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Instrucciones

Considerando la definición de ANUIES, “la Evaluación de la educación superior es un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una problemática, analizarla y explicarla mediante información relevante, y que como resultados proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones”, Lo que subyace en esta definición es la veracidad y la congruencia de la información, ya que sólo si la información tiene estas dos cualidades, podrán obtenerse resultados confiables.

Por ello el CONAIC ha diseñado este instrumento de autoevaluación,  que permite integrar información de manera ordenada para cada una de las categorías de análisis, las cualidades de veracidad y congruencia, SON responsabilidad de la Institución.

Lineamientos básicos

· Este instrumento debe llenarse en su totalidad.

· No deberá modificarse ninguna de la información solicitada por el CONAIC,

· Los espacios disponibles podrán expandirse de acuerdo a la información que la Institución proporcione.

· Si alguna pregunta no aplica a su modelo educativo, deberá contestar con NA.

· Si lo desea puede incluir un documento inicial, en donde explique brevemente las características singulares de su modelo educativo.

· Deberá entregar al CONAIC 4 copias en papel y una en medio magnético (diskette o cd) del instrumento de autoevaluación SIN anexos.

· La Institución deberá contar con las evidencias de todo lo asentado en este instrumento, y mantenerlas disponibles durante la visita de la Comisión Técnica.

· La información anexa que se entrega al CONAIC debe ser, al menos, la que explícitamente se solicita anexar, sin detrimento de lo expresado en el punto anterior.

· La Institución puede anexar más información de la explícitamente requerida, si considera que ésta aporta claridad  a sus repuestas.

· Solamente se entregará al CONAIC una copia de los anexos solicitados.

· Los anexos deberán estar claramente referenciados al criterio correspondiente.

Le recordamos que la claridad y congruencia de la información, facilitará a la Comisión Técnica, su análisis y evaluación.

Atentamente, 

Comité de Acreditación

7 Infraestructura.

Servicios de cómputo

7.1.  El Software recomendado para cada una de las asignaturas debe existir y estar disponible para el uso de los alumnos y personal docente.

· Para cada asignatura mencionar el software que se utiliza y si está disponible dentro de la institución. 

	Asignatura
	Software
	Describir su disponibilidad

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7.2. Todo programa debe contar como mínimo con el siguiente software: Lenguajes de programación, herramientas CASE, manejadores de base de datos y paquetería en general.

· Describir los siguientes elementos de la infraestructura de software, incluyendo versiones y número de licencias: 

	Lenguajes de Programación
	Herramientas CASE
	Manejadores de Bases de Datos
	Paquetería en General

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7.3. El programa debe tener a su disposición dentro de la institución, el equipo de cómputo indispensable para las prácticas de las materias que lo requieran.

· Número de estudiantes inscritos en el programa____________
· Explique de qué manera se garantiza que el equipo de cómputo requerido esté disponible para la realización de las prácticas en las materias del programa que así lo requieran:

	Asignatura
	Equipo de Cómputo
	Describir su disponibilidad

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7.4.  Se  debe contar con un número suficiente de computadoras que estén disponibles y accesibles para los alumnos del programa en función el número de horas de infraestructura de cómputo requeridas por el Plan de Estudios.

· Proporcionar la siguiente información

	Horas requeridas por el plan de estudios en un período
	Horas disponibles de infraestructura de cómputo por período

	
	


7.5. Se debe contar con al menos tres plataformas de cómputo diferentes que estén disponibles y accesibles para los estudiantes y el personal docente del programa.

· Describir los tipos de plataformas de cómputo disponibles para los estudiantes y  el personal docente del programa:

7.6. Se debe contar con capacidades de impresión adecuadas para los alumnos y profesores del programa.

· Describir las capacidades de impresión disponibles para los estudiantes y  el personal docente del programa:

7.7. Debe contarse con al menos una red de área local y una amplia, con  software adecuado para las aplicaciones más comunes del programa.

· El equipo de cómputo de la Institución ¿está conectado en red?  .                     Sí  (
No  (
En caso afirmativo, diga:

a)
Qué equipo de cómputo (servidores y clientes) soporta la red y cuáles son sus características?

b)
¿Hay acceso a Internet a través de la red?

   
Para profesores
Sí (     No (,
para alumnos
Sí (    No (
c)
En caso afirmativo a la pregunta anterior ¿cuál es el tiempo promedio disponible para cada estudiante a Internet por semana?

d)
¿Con qué paquetes de software se cuenta en la red académica de la institución para apoyo del programa que se evalúa?

7.8. Todo estudiante inscrito al programa debe disponer de al menos una hora en promedio a la semana de servicio de Internet.

· El cumplimiento de este criterio se evalúa con la respuesta al criterio anterior.

7.9. Los espacios físicos donde se ofrezcan los servicios de cómputo deben tener condiciones adecuadas de trabajo, seguridad e higiene (dimensión de áreas de trabajo, ventilación, iluminación, aire acondicionado, extinguidores, salidas de emergencia, depósitos, etc.)

· Mencionar las condiciones de trabajo, seguridad e higiene de los servicios de cómputo, (dimensión de áreas de trabajo, ventilación, iluminación, aire acondicionado, extinguidores, salidas de emergencia, depósitos, etc.).

7.10. Exceptuando a los programas que correspondan al perfil de Licenciado en Informática, todos los programas deberán disponer de al menos un laboratorio de electrónica acondicionado que los soporte.

· Favor cada uno de los programas proporcionar la siguiente información.

	Nombre del programa
	No. de laboratorios de electrónica que tiene asignados

	
	

	
	

	
	

	
	


7.11. El programa debe disponer de los servicios de cómputo necesarios para cursos y actividades especializadas, relacionadas con el mismo.

· Mencionar los servicios de cómputo existentes para cursos y actividades especializadas.

7.12. Los responsables de los servicios de cómputo deben ser personal con experiencia y perfil adecuado.

· Mencionar el perfil y experiencia necesarios del personal responsable de los servicios de cómputo

7.13. El diseño, equipamiento y operación de los servicios de cómputo debe tomar en cuenta la opinión de los profesores que  participan en el programa.

· ¿Se toma en cuenta la opinión de los profesores que participan en el programa para el diseño, equipamiento y operación de los servicios de cómputo?
Sí  (
No  (
· ¿De qué manera?

7.14. Deberá haber facilidades de acceso al uso del equipo y manuales, horarios amplios y flexibles para atender la demanda, así como personal capacitado de soporte.  El equipo deberá contar con buen mantenimiento y planes de adecuación a cambios tecnológicos.

· Describir la documentación para los sistemas de hardware y software disponibles para los estudiantes y profesores. Explicar cómo los estudiantes y profesores tienen acceso adecuado a la documentación, así como el horario en que está disponible.

7.15. Los Servicios de Cómputo deben ser funcionales y contar con un programa de mantenimiento adecuado.

· Los horarios de servicio que prestan los servicios de cómputo son los siguientes:

Institucional:
de________ a_______; los días: ____________
De la Unidad Académica:
de________ a_______; los días: ____________
Del Programa:
de________ a_______; los días: ____________
Si hay personal de apoyo indicar en cada caso la cantidad, horarios y funciones que tienen.

· ¿Qué tipo de personal está disponible para instalar, mantener y administrar el hardware, software y redes de la institución?

7.16. Los Servicios de Cómputo deben contar con reglamentos que garanticen su buen funcionamiento y que estén a disponibilidad de los usuarios.

· ¿Existe un reglamento de los servicios de cómputo?
Sí  (
No  (

En caso afirmativo, ¿se encuentra a disponibilidad de los usuarios?
Sí  (
No  (

Favor de proporcionar una copia del mismo.

7.17. Los profesores del programa deben contar con equipo de cómputo que les permita desempeñar adecuadamente su función. En el caso de los profesores de tiempo completo, estos deberán contar con una terminal o computadora para su uso exclusivo.

· Describir las facilidades de cómputo disponibles para los profesores del programa. Incluir los recursos de este tipo disponibles para las oficinas del personal académico.

7.18. Los Servicios de Cómputo deben contar con el soporte técnico adecuado.

· ¿Existen técnicos de administración de sistemas de tiempo completo? ¿Participan estudiantes en el apoyo a las actividades de soporte técnico?

¿Es este nivel de soporte adecuado?__________________  Justifique su respuesta:

Sí la respuesta es no, describir las limitantes existentes:

7.19. Es necesario que existan registros y estadísticas referentes al uso del equipo de cómputo, para determinar índices de utilización e indicadores sobre la calidad del servicio.
· ¿Existen registros de usuarios de los servicios de cómputo?. 


En caso afirmativo indicar el número de usuarios en promedio diario atendidos en los tres últimos períodos escolares:

	Período
	Usuarios generales
	Usuarios del programa

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Aulas

7.20. Las aulas deben ser funcionales, disponer de espacio suficiente para cada alumno y tener las condiciones adecuadas de higiene, seguridad, iluminación, ventilación, temperatura, aislamiento del ruido y mobiliario.

· Información sobre aulas según dimensiones y capacidades.

	TIPO DE AULA (CLASES, PROYECCION,

AUDITORIOS, SALAS)
	CANTIDAD
	SUP. EN M2
	CAP. MAX.
	CARACTERÍSTICAS

	
	
	
	
	A__________
B__________
C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________

	
	
	
	
	A__________

B__________

C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________

	
	
	
	
	A__________

B__________

C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________

	
	
	
	
	A__________

B__________

C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________

	
	
	
	
	A__________

B__________

C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________

	
	
	
	
	A__________

B__________

C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________

	
	
	
	
	A__________

B__________

C__________

D__________
	E__________

F__________

G__________

H__________
	I__________

J__________

K__________

L__________


OBSERVACIONES

· Letras “A” a “D” marcar con X cuando exista:

A –  
Sillas de paleta

B – 
Mesas de trabajo

C – 
Isóptica

D –
Estrado del profesor

· Letras “F” a “L” marcar con Y si es ideal, B si es buena, R si es regular y M si es mala.

E – 
Pizarrón

F – 
Iluminación

G – 
Aislamiento del ruido

H – 
Ventilación

I – 
Temperatura

J –
Espacio

K – 
Mobiliario

L – 
Conexiones eléctricas

7.21. El número de aulas habrá de ser suficiente para atender la impartición de cursos que se programen en cada periodo escolar.

· Información sobre la programación de cursos en las aulas descritas en el criterio anterior en los últimos dos periodos de clases.

	PERÍODO
	CURSO
	GRUPO
	NO. DE ALUMNOS
	Tipo de AULA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7.22. El programa debe disponer de al menos una aula con equipo de cómputo y audiovisual permanentemente instalado que podrá ser utilizada para cursos normales y especializados.

· Número de aulas con equipo de cómputo ____________
· Número de aulas con equipo audiovisual  ____________
Cubículos

7.23. Los profesores de tiempo completo, tres cuartos y medio tiempo deben contar con cubículos. El resto de los profesores deben contar con lugares adecuados para su trabajo.

· ¿Qué tipo de profesores cuenta con cubículos?

· ¿Qué otro tipo de lugar existe para trabajo del resto de los profesores?

7.24. Deben existir espacios para asesorías a estudiantes.

· ¿Existen espacios para asesorías a estudiantes? En caso afirmativo, descríbalos:

Auditorios y Salas

7.25. El programa debe disponer de auditorios y/o salas debidamente acondicionados para actividades académicas, investigación, y de preservación y difusión de la cultura.

· Proporcione una relación de los auditorios y/o salas para actividades académicas, investigación, y de preservación y difusión de la cultura, describiendo sus principales características y uso que se les da con relación a estas actividades.

7.26. En los espacios mencionados en el criterio anterior, se debe tener un lugar cómodo por cada diez estudiantes inscritos en el programa, ofreciendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad. 

· De los espacios mencionados anteriormente mencionar:


Número de lugares disponibles:____________


Ofrece condiciones adecuadas de higiene                                                       Sí  (
No  (

Ofrece condiciones adecuadas de seguridad                                                   Sí  (
No  (
Sanitarios y servicios médicos
7.27. Las facilidades sanitarias para los alumnos y profesores del programa deben ser adecuadas.
· ¿Considera las facilidades sanitarias adecuadas?                                           Sí  (
No  (
En caso afirmativo sustente su respuesta.

7.28
Debe existir un lugar apropiado que cuente con medicamentos y material requerido para primeros auxilios, que estén al servicio y alcance del personal académico, administrativo y alumnos.

· ¿Existe un servicio médico o material para primeros auxilios?                           Sí  (
No  (
En caso afirmativo,  descríbalo brevemente

· ¿Este servicio es accesible al personal académico, administrativo y alumnos?   Sí  (
No  (
En caso afirmativo sustente su respuesta.

Áreas recreativas

7.29. La institución debe contar con un mínimo de instalaciones para el fomento de prácticas deportivas y actividades culturales.

· Haga una relación de las instalaciones para actividades culturales y prácticas deportivas u otras para el fomento de la vida académica, indicando a cuantos usuarios brindan simultáneamente en cada caso.

Biblioteca

7.30. Se debe contar con instalaciones apropiadas para biblioteca, ubicadas lo más cerca posible de aquellas donde se realizan las actividades académicas y con espacios suficientes para proporcionar servicio simultáneamente, como mínimo al 10% del alumnado, así como con lugares adecuados para la prestación de otros servicios como: cubículos para grupos de estudio, lugar para exposiciones, hemeroteca, videoteca, etc.

· ¿Las instalaciones de la biblioteca en que se apoya el programa se encuentran en la zona donde la población estudiantil realiza sus actividades académicas?                                Sí (
No (
En caso negativo, indique a qué distancia se encuentra la biblioteca de las áreas académicas donde se desarrolla el programa.

· Los servicios bibliotecarios de que dispone el programa son de carácter:

Institucional_____________ 
Con un acervo de_____________ ejemplares


Con capacidad para atender a_______ usuarios simultáneamente


Con sistemas de estantería abierta                Sí (
No (
Con servicios de: ______________________________________________________________________

De la Unidad Académica ______ 
Con un acervo de_____________ ejemplares


Con capacidad para atender a_______ usuarios simultáneamente


Con sistemas de estantería abierta               Sí (
No (
Con servicios de: 
Del Programa ______________ 
Con un acervo de_____________ ejemplares


Con capacidad para atender a_______ usuarios simultáneamente


Con sistemas de estantería abierta               Sí (
No (
Con servicios de: 

· ¿Qué otros servicios presta la biblioteca en que se apoya el programa a la comunidad estudiantil? (material audiovisual, salas de proyección, cubículos para grupos de estudio, equipos de mecanografía e impresión, equipos de cómputo para consulta, consulta vía Internet, salas de exposiciones, lugar para exposiciones, hemeroteca, videoteca, etc.)

7.31. La institución debe elegir y cumplir las normas estándares, para el establecimiento y funcionamiento de las bibliotecas de carácter general y específicas que den servicio al programa.

· ¿La Biblioteca de carácter general y las específicas que dan servicio al programa que se evalúa cumplen las normas de la Asociación de Bibliotecarios de Instituciones de Enseñanza Superior y de Investigación (ABIES) en sus puntos fundamentales?                                        Sí  (
No  (
· Incluya la documentación de soporte correspondiente.

7.32. La biblioteca debe contar con títulos de los textos de referencia usados en las asignaturas del programa, para al menos el  10% de los alumnos inscritos en éstas.

· El material bibliográfico existente en la biblioteca en que se apoya el programa dispone de:

Textos de referencia señalados en las asignaturas de los planes de estudio        Sí (
No (
Títulos diferentes por cada asignatura que se imparte en el programa                 Sí (
No (
Porcentaje de alumnos que pueden hacer uso simultáneo de los textos de referencia disponibles



____________

· ¿Se tienen suscripciones a publicaciones periódicas del área de especialidad y de Ciencias Básicas?


                                                                                                                      Sí (
No (
7.33. Se debe contar con infraestructura para acceso a acervos digitales por medio de Internet.

· La biblioteca dispone de:


Infraestructura para acceso a acervos digitales por medio de Internet                 Sí (
No (
7.34. La biblioteca deberá poder proporcionar el acceso a publicaciones y revistas periódicas relevantes en el área de informática y computación.

· El material bibliográfico existente en la biblioteca en que se apoya el programa dispone de:


Acceso a publicaciones y revistas periódicas relevantes en el área de informática y computación


                                                                                                                        Sí  (
No  (
· Anexar una lista de las publicaciones periódicas relacionadas con informática y computación.

7.35. La biblioteca debe contar con colecciones de obras de consulta  que incluyan manuales técnicos, enciclopedias generales y especiales, diccionarios, estadísticas, etcétera; que apoyen al programa.

· El material bibliográfico existente en la biblioteca en que se apoya el programa dispone de 

Manuales técnicos del área                                                                                          Sí (
          No (
Colecciones de consulta como diccionarios y enciclopedias generales y especiales  Sí (
          No (
Publicaciones Estadísticas
    Sí (
          No (
7.36. El acervo bibliográfico y las suscripciones a las revistas deberán estar sujetos a renovación  permanente.

· ¿Existe renovación permanente del acervo bibliográfico y las suscripciones a las revistas?      Sí (
             No (
· ¿Cómo se efectúa la renovación del acervo bibliográfico y las suscripciones a publicaciones periódicas?

7.37. Se debe contar con medios electrónicos que permitan  la consulta automatizada del acervo bibliográfico.

· La biblioteca dispone de:

Medios electrónicos que permitan la consulta automatizada del acervo bibliográfico        Sí (
           No (
7.38
Se deben llevar registros y estadísticas actualizados de los servicios prestados, entre ellos el número de usuarios y el tipo de servicio que prestan. Esta información debe procesarse de manera automatizada
· La biblioteca en que se apoya el programa dispone de registros actualizados de los servicios bibliotecarios prestados en los últimos períodos escolares:                                         Sí (
            No (

En caso afirmativo proporcionar los datos correspondientes a los últimos tres periodos escolares:

	Tipo de servicio
	Usuarios generales
	Usuarios del programa
	Períodos escolares



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


7.39. El personal académico debe participar en el proceso de selección de material bibliográfico.

· Describa brevemente el proceso de selección de material bibliográfico, y quiénes participan en él.

7.40. Debe existir un mecanismo eficiente de adquisición de material bibliográfico que satisfaga las necesidades del programa.

· Describa brevemente el mecanismo de adquisición de material bibliográfico, y la manera como éste satisface las necesidades del programa.
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