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LA EVALUACION INTERINSTITUCIONAL

En los ultimos afios las instituciones de educacion superior, en forma individual o por grupos, por
conducto de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
y de las instancias correspondientes del gobierno federal, han realizado esfuerzos para instrumentar la
planeacion y la evaluacidn de este nivel educativo en México.

Con el fin de impulsar su desarrollo armonico y fundamentado, la educacién superior mexicana ha
adoptado la planeacién integral como instrumento idéneo para responder a las demandas sociales y
lograr la articulacion, el equilibrio y la coordinacion que le permitan dar una respuesta mas racio-
nal y efectiva. En el proceso de planeacion, la evaluacion es un medio fundamental para conocer la
relevancia social de los objetivos planteados, el grado de avance con respecto a los mismos, asi
como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. La informacion resultante es, en-
tonces, la base para establecer los lineamientos, las politicas y las estrategias que orientan la evo-
lucion de este nivel educativo.

La evaluacion interinstitucional es uno de los procesos que se realizan para evaluar la educacion
superior en México.

La finalidad de estos procesos de evaluacién se describen en un documento de la Comision Nacio-
nal para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) de la siguiente manera:

La evaluacion interinstitucional de servicios, programas y proyectos se sitla en el &mbito del que-
hacer sustantivo de las instituciones, a un nivel de mayor particularidad, en un éarea especifica del
conocimiento, donde se pretende conocer y valorar las condiciones de operacién y calidad de los
procesos Yy resultados. Esta evaluacion tiene que ser efectiva y requiere de la existencia de grupos
colegiados, interinstitucionales, cuyos integrantes son del mas alto nivel académico, y que cuenten
con la legitimacion de la propia comunidad académica nacional.?

La evaluacion interinstitucional por comités de pares es un acto académico. Se realiza como un es-
fuerzo de colaboracion coordinada entre las instituciones y los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Con ella se pretende analizar los programas académicos,
sus aciertos y dificultades, para emitir juicios y recomendaciones en busca del mejoramiento de la
calidad académica que demanda el pais. Abarca los siguientes aspectos:

a) La descripcién cuantitativa de la situacion que guardan los programas en una disciplina, area o
funcién en el ambito nacional (magnitud, nimero de programas, unidades que los constituyen,
balances-desbalances regionales, desarrollo y cobertura).

b) El analisis valorativo, en conjunto y de cada programa académico existente en el area, con base
en los criterios acordados por cada Comité.

c) Larecomendacién a las respectivas instituciones de educacién superior de las medidas aplicables
para el mejoramiento de los programas respectivos.

El Comité de Ingenieria y Tecnologia (ciyT) es el responsable de evaluar los programas académi-
cos de licenciatura, maestria, doctorado y especializacion en las siguientes disciplinas:

! CoNAEVA, Evaluacién de la Educacién Superior, México, SEP, 1991 (Serie Cuadernos de Modernizacion Educativa

1989-1994), niim. 5, p. 41.
2 |bid, p. 53.
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a) Ingenieria Civil

b) Ingenieria Mecénica

C) Ingenieria Eléctrica y Electronica
d) Ingenieria en Computacion

e) Ingenieria Quimica

f) Ingenieria Industrial

9) Otras ingenierias

Los programas de dichas disciplinas pueden tener un area menor, lo cual no los exenta de cumplir
con los criterios establecidos para el area mayor en la que se clasifican.

Las evaluaciones que realiza el Comité de Ingenieria y Tecnologia de los programas de ingenieria
en el nivel de licenciatura, se hacen en funcion del Marco de referencia elaborado por el propio Co-
mité y que se pone a consideracion de la comunidad académica.

Se ha juzgado conveniente que los informes queden estructurados de tal manera que, de los juicios
correspondientes a cada uno de los programas evaluados, se desprendan las observaciones, recomen-
daciones y sugerencias pertinentes.

EL PROGRAMA DE INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Este documento presenta los resultados del dictamen diagnostico de los elementos y actividades
que integran el programa de Ingeniero en Ciencias de la Computacion que imparte la Benemérita Uni-
versidad Autonoma de Puebla (BUAP), de acuerdo con el Marco de referencia del Comité de Ingenier-
ia'y Tecnologia de los cIees, que divide los elementos de un programa de la manera siguiente:

Personal académico

Alumnos

Plan de estudios

Proceso de formacion del alumno
Infraestructura

Investigacion

Vinculacion

Administracion

Resultados e impacto

O0000O000O0

1. Definicion y caracteristicas del programa

El programa inici6 sus actividades en el afio 2000; esta adscrito a la Facultad de Ciencias de la
Computacion de la BUAP, y lleva a cabo las funciones de docencia, difusion y extension del conoci-
miento, vinculacion e investigacion como aspectos sustantivos de una institucion de educacion supe-
rior.
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Consiste en un conjunto de cursos 0 modulos educativos coherentes, agrupados y ordenados en se-
rie, los cuales proporcionan conocimiento en el &rea de ciencias de la computacion con un grado de
profundidad acorde con el nivel de licenciatura. Se proporciona a los alumnos una base cientifica soli-
da, los conocimientos de la ciencia aplicada, la metodologia de disefio y los aspectos necesarios de
ciencias sociales y humanidades. Dicho programa se enfoca a formar profesionistas capaces de inte-
grarse a los desarrollos actuales y futuros, de tal manera que se atiendan las demandas del sector pro-
ductivo, de servicios y los del sector publico en general, de acuerdo con la necesidad de resolver pro-
blemas relacionados con el area de computo.

Debe observarse gque existe un plan de desarrollo de la facultad, pero no uno exclusivo del progra-
ma, en el cual estén definidas las metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los objetivos y sus
posibles fuentes de financiamiento.

Por otra parte, existe un documento en el que se establece y justifica la creacion del programa, asi
como las razones a las que obedece. Se corrobor6 que esta elaborado de manera que tiende a alcanzar
el fin propuesto.

Se apoya en estructuras académicas operativas claramente establecidas, con funciones bien defini-
das y conocidas por la comunidad. Cuenta con mas de 500 alumnos, por lo que esta clasificado como
grande y se encuentra en etapa de inicio.

Se tienen cuerpos colegiados con funciones claramente definidas, acordes con la filosofia y politica
de la institucién, que guardan relacion con el programa académico, y en cuya integracién participan
profesores y alumnos.

Pudo observarse que la comunicacion entre autoridades, profesores y alumnos es adecuada. Asi-
mismo, existen acciones formales instituidas para establecer comunicacion entre autoridades, profeso-
res y alumnos con la finalidad de mejorar la calidad del programa.

Se han planeado actividades para fortalecer el vinculo entre las autoridades y los profesores de to-
das las areas como una entidad, con el fin de lograr la cohesion de la plantilla de profesores de tiempo
completo (PTC) y asignatura (PA), y para asegurar una comunicacion eficiente.

Los profesores entrevistados conocen los principales aspectos de la vida académica que les con-
ciernen, tales como derechos, obligaciones y nuevas disposiciones.

2. Personal académico

Los procedimientos para el ingreso y la permanencia del personal académico estan reglamentados
de manera que cumplen con requisitos de calidad e idoneidad. Sin embargo, no existe normatividad
para la promocion.

El programa proporciona los medios para que el personal académico esté permanentemente actua-
lizado. Cabe sefalar que al respecto hay una politica de actualizacion académica deliberada, por lo
que se imparten tanto cursos de docencia como de la especialidad. También, se tienen programas de
formacion del personal académico.
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El programa tiene claramente especificado el grupo de profesores que se encuentran adscritos a el y
su tiempo de dedicacion. Se dispone de un curriculo actualizado de cada uno de ellos, donde se sefia-
lan aspectos sobresalientes en cuanto a grados académicos obtenidos, experiencia profesional y docen-
te, publicaciones, entre otros. Se dispone del minimo de pTC con la misma especialidad del programa
que establece el Marco de referencia, y también se cumple con la disposicion de que 60% del total de
horas de clase de ciencias basicas y de ciencias de la ingenieria sea impartido por pPTC. EXiste, asimis-
mo, un adecuado balance entre profesores nuevos y con antigiiedad, asi como en la edad.

Las materias de ingenieria aplicada son impartidas por profesores que tienen més de tres afios de
experiencia profesional y estan actualizados en el area de computo. No obstante, debe asignarse per-
sonal académico més capacitado en los laboratorios.

En cuanto a la evaluacion del desempefio de los profesores, se hace de forma periodica y sistemati-
ca con la participacion de los alumnos, a traves de encuestas aplicadas a todos los grupos del progra-
ma. Los resultados son dados a conocer por escrito a cada profesor. Un mecanismo de verificacion de
la asistencia de los profesores proporciona informacién sobre su asistencia promedio.

Profesores con especialidad en matematicas, fisica y quimica cubren al menos con 20% del total de
horas de clase del grupo de materias de ciencias basicas, asi como también 20% es cubierto por profe-
sionales de la ingenieria.

Hay un reglamento que norma la vinculacion del personal académico con el sector productivo y
que define los ingresos y estimulos externos de los profesores dedicados a esta actividad. Sin embar-
go, las actividades que al respecto se han llevado a cabo no estan documentadas.

En relacién con las horas destinadas para las diversas actividades del personal académico sugeridas
por el Marco de referencia, el Comité se percatd de que se cumple con imparticion de clases, atencion
a alumnos, preparacion de clases, material didactico, actualizacion y superacion, investigacion y/o
desarrollo tecnoldgico, actividades de vinculacion con el sector productivo y de servicios y participa-
cion institucional.

3. Alumnos

La matricula del programa es de 1282 alumnos. Se cuenta con un perfil del aspirante a ingresar al pro-
grama, en el cual se indica que los aspirantes deberan poseer las siguientes cualidades: capacidad
creativa y analitica; inteligencia practica; perseverancia, tenacidad y compromiso ético — social; una
actitud favorable para adquirir nuevos conocimientos y realizar innovaciones; inclinacion hacia las
materias de ciencias; gusto por las matematicas; capacidad de observacion, iniciativa y disposicién al
estudio intensivo, y creatividad e iniciativa en la basqueda de soluciones a problemas concretos.

Aunque se requiere presentar un examen de admision, no se evalUa la parte matematica. Para tener
derecho a presentarlo, es necesario tener un promedio minimo de siete en el bachillerato. Al respecto,
existe informacion escrita en forma de manual para los aspirantes. Se cuenta, ademas, con datos es-
tadisticos de los aspirantes rechazados en los procesos de inscripcion recientes.

Por otra parte, el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Egreso establece un limite en el nimero
de oportunidades para acreditar una materia, el nimero maximo de examenes extraordinarios o simila-
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res a lo largo de la carrera, el nUmero méximo de periodos en que el estudiante puede terminar de
cubrir los créditos, y los motivos para la baja automatica.

Como una forma de estimular a los alumnos, se tiene un sistema de estimulos y reconocimientos a
la calidad académica de éstos a lo largo de la carrera, que es efectivo y conocido por la comunidad
académica. Sin embargo, no se tiene en operacién un sistema de becas. Por otra parte, los alumnos
reciben atencion individual via tutorias y asesoria, orientacion profesional y material bibliogréfico
especializado.

Los alumnos del programa son de tiempo completo.

4. Plan de estudios

Esté estructurado en 422 créditos y se cursa en 12 cuatrimestres (3 afios), cada uno de 16 semanas
de tiempo efectivo.

Al analizar el mapa curricular y los programas analiticos de cada materia del plan de estudios, el
Comité advirtié que se considera de forma total la asuncion de valores éticos del ejercicio de la profe-
sion; el desarrollo de las habilidades para el disefio, la innovacion y asimilacién tecnoldgicas; el desa-
rrollo de la capacidad para mantener la competencia en el ejercicio profesional; la capacidad para de-
finir, plantear y atender problemas de ingenieria; el fomento de la responsabilidad de la ingenieria en
sus efectos ecoldgicos, y la generacion de habitos de estudio, la disciplina, el trabajo en grupos disci-
plinarios e interdisciplinarios y la cultura informatica.

La descripcion del perfil del egresado esta redactada de modo tal que se informa al lector sobre las
competencias profesionales, conocimientos y habilidades.

El Comité considera que existe una seriacion especifica y una proporcion adecuada entre los aspec-
tos tedricos y los experimentales. Los objetivos del programa estan identificados con los propoésitos.

Para los alumnos de nuevo ingreso se proporciona informacion sobre el plan de estudios, el perfil
de egreso, y los propdésitos y objetivos del programa.

Se tiene la posibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos, en virtud de que se cuenta con un
materias optativas.

Es importante sefialar que se detectaron algunas asignaturas en las cuales no se cumple totalmente
con el contenido, tales como Redes y Teoria de Control, debido principalmente a la falta de espacios y
de equipo en los laboratorios.

Debe mencionarse que el plan de estudios considera el grado de dominio de un idioma extranjero
por parte de los alumnos.

Tanto los contenidos de las asignaturas como el plan de estudios se revisan periodicamente. Se ve-
rifica adecuadamente el cumplimiento del plan de estudios. También se considera un minimo de acti-
vidades de vinculacion con el sector productivo, debidamente programadas de tal forma que no inter-
fieran con otras actividades académicas. La vinculacion se lleva a cabo a través de visitas técnicas,
estancias y practicas en industrias, asi como programas de desarrollo tecnologico, entre otros.

8
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Con respecto al procedimiento de titulacion, el programa cuenta con opciones debidamente regla-
mentadas. Sin embargo, se recomienda que se estimule la presentacion de trabajos de investigacion o
proyectos tecnologicos para la titulacion.

5. Proceso de ensefianza-aprendizaje

Existen programas de investigacion y desarrollo tecnolégico en los que participan profesores y
alumnos. Ademas, estan incluidas actividades orientadas al fomento de la creatividad.

En ninguno de los semestres académicos se excede el maximo de 20 horas a la semana recomenda-
do para clases tedricas. EI Comité opina que esta circunstancia es adecuada para el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, ya que se deja tiempo al alumno para el estudio individual y la consulta bibliogra-
fica.

Las asignaturas consideran la herramienta computacional con un uso de por lo menos cuatro horas
semanales por estudiante.

Varios cursos se imparten con métodos de ensefianza diferentes a los tradicionales.

No existe informacion de la calidad en el desempefio del estudiante durante su permanencia en el
programa académico de ingenieria en ciencias de la computacion.

Los examenes, en general, cubren por lo menos 90% de los temas de los cursos.

Conviene mencionar, por ultimo, que el tamafio maximo en los primeros afios del programa no ex-
cede los 45 alumnos por profesor y los siguientes afios del programa los cupos no son nunca inferiores
a 10 alumnos por curso.

6. Infraestructura

Los cursos de ciencias basicas, de ciencias de la ingenieria e ingenieria aplicada se apoyan en labo-
ratorios. Sin embargo, urge que se termine el nuevo edificio que los albergard, asi como el equipa-
miento de los mismos.

Se advirtié que la biblioteca coincide a plenitud con las normas de la Asociacion de Bibliotecarios
de Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion (ABIESI), en sus puntos fundamentales.
Cuenta con el minimo de cinco titulos diferentes por cada materia que se imparte en el programa, dis-
pone de todos los consignados en los programas de los cursos y cuenta con obras de consulta del tipo
de manuales técnicos y con suscripciones a publicaciones periddicas.

El local de la biblioteca tiene espacio suficiente para los usuarios, distribuido de manera adecuada.
Se llevan registros por computadora de los servicios prestados y el sistema es de estanteria abierta. En
el proceso de seleccidn del material bibliografico participa el personal académico.
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Se tiene a disposicion del programa, dentro de la institucion, suficiente equipo de computo que se
usa en disefio, simulacion, manejo de modelos y en practicas y experimentacion en laboratorios. Sin
embargo, no existen planes de adecuacion a cambios tecnoldgicos en el uso de hardware y software.

Hay como minimo una terminal por cada dos profesores de tiempo completo y el nimero maximo
de estudiantes por terminal o computadora personal no es de méas de diez. Se tienen facilidades de
acceso al uso del equipo y manuales, horarios amplios y flexibles, asi como personal capacitado de
soporte. La unidad de computo cuenta con registros del uso del equipo para determinar indices de uti-
lizacién y dispone de redes de computadoras con software adecuado.

Por su parte, las aulas tienen el espacio necesario para el nimero de alumnos de un grupo tipico y
condiciones adecuadas de iluminacion, ventilacién, temperatura, aislamiento del ruido, mobiliario e
instalaciones para medios audiovisuales. Son suficientes para atender la imparticion de los cursos que
se programan en cada periodo escolar y se cuenta con indices de uso horario que permiten la optimi-
zacion de los espacios fisicos.

Los profesores de tiempo completo cuentan con cubiculos y los de asignatura con un lugar apro-
piado donde desarrollan actividades de asesoria y preparacion de material.

Finalmente se comprobd que existe un minimo de instalaciones para el fomento de la vida acadé-
mica, practicas deportivas y actividades culturales.

7. Investigacion

El programa cuenta con una normatividad expresa y aprobada para el funcionamiento y desarrollo
de la investigacion. Asimismo, existen lideres académicos vinculados con las lineas de investigacion
por desarrollar y personal de carrera integrado que realiza actividades de en este rubro.

Se tienen fondos suficientes para cada proyecto de investigacion y lineas de investigacion definidas
gue agrupan proyectos con un responsable asignado. La infraestructura es suficiente y pertinente.

Se verificd que el personal académico que se dedica fundamentalmente a la investigacién también
imparte clases; en correspondencia, los que se dedican fundamentalmente a la docencia realizan tareas
de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

8. Extension, difusion del conocimiento y vinculacion

La divulgacion de la ciencia se efectla en todos los niveles de educacion formal y se cuenta con ac-
tividades de difusion especificamente llevadas a cabo como parte del programa, tales como articulos,
conferencias y mecanismos de difusion en el ambito institucional.

Con respecto a la actualizacién profesional existen actividades tales como cursos de educacion con-

tinua, diplomados, conferencias, congresos y seminarios. Debe sefialarse también que el servicio so-
cial esta orientado a actividades propias del programa.

10
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Con respecto a la vinculacion, el programa cuenta con los mecanismos, individuos y organismos, y
con el seguimiento y la valoracion de los resultados correspondientes, por lo que se incluye de forma
apropiada la participacion del sector productivo en sus instancias de planeacion, desarrollo y revision
de planes y programas de estudio.

9. Administracion

Se cuenta con recursos financieros independientes a los que asigna la Universidad.

A juicio del Comité, el presupuesto se programa con base en las necesidades reales. Se han defini-
do criterios para gastos de mantenimiento y operacion de los laboratorios que permiten el funciona-
miento del equipo y existen partidas presupuestales para actividades de investigacion y desarrollo tec-
nolégico.

Existe una normatividad clara para las actividades administrativas y su relacion con las académi-
cas, por lo que es de destacarse que las Gltimas no estan supeditadas a procesos administrativos.

La institucion valora la funcion académico-administrativa y tiene al personal mas capacitado en la
administracion de las actividades académicas.

10. Resultados e impacto

Con relacién a los parametros, no existen indices que permitan medir la eficiencia de la carrera de
ingenieria en ciencias de la computacion. No se cuenta con datos estadisticos del nimero de egresa-
dos, nimero de titulados y su relacion con los que ingresaron.

Por otra parte, es necesario hacer mas eficiente el programa de seguimiento de egresados.

RECOMENDACIONES

Con base en la informacion documental recibida y en las entrevistas realizadas durante la visita, se
presentan a continuacion las recomendaciones del Comité, con espiritu constructivo y con el deseo de
que, al analizarlas, la institucién estime la conveniencia y factibilidad de ponerlas en practica. Con
respecto a las sugerencias de operacion, se trata de propuestas que han tenido resultados satisfactorios
en otras instituciones; sin embargo, la Universidad es quien decidira la forma de llevarlas a cabo.

11
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Recomendacion

Fundamentacion

Sugerencias de operacion

Elaborar el plan de
desarrollo del pro-
grama.

No se dispone de un plan de
desarrollo exclusivo del pro-
grama; sélo existe uno institu-
cional.

Que las academias participen con
sus propuestas para la elaboracion
del plan.

Que se definan las metas y se con-
sideren los recursos humanos y
materiales para alcanzar los objeti-
VOS.

Legislar institucio-
nalmente la promo-
cion del personal
académico.

No existe normatividad para la
promocion.

Que se promuevan los concursos
de oposicion sin miedo a la com-
petencia, ya que son un proceso de
“seleccion natural”.

Difundir ampliamente los proce-
dimientos de ingreso, permanencia
y promocién.

Que se establezcan los criterios de
evaluacion y su importancia para
cada caso general.

Capacitar a los pro-
fesores que atien-
den los laboratorios
del programa.

El personal académico asignado
a los laboratorios del programa
no estd capacitado adecuada-
mente.

Documentar las
actividades de vin-
culacion del perso-
nal académico con
el sector industrial
y social. (M8.1)

Las actividades que se llevan
acabo no estan documentadas.

Es necesario que exista cons-
tancia de la vinculacion del
personal académico del pro-
grama con el sector industrial,
asi como el destino de los in-
gresos Yy estimulos externos que
se obtengan como consecuencia
de tal relacion.

12
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Recomendacion

Fundamentacién

Sugerencias de operacion

Mejorar el proce-
dimiento de selec-
cién de los alumnos
de nuevo ingreso.

En el examen de admision no
se evalUa la parte matematica.

Que se modifique la reglamenta-
cion vigente con el objetivo de
implantar un sistema de seleccion
con mayor rigor académico, que
considere la acreditacion del exa-
men de admision, el cual también
deberd estar disefiado de acuerdo
con el perfil.

Implantar un siste-
ma de becas para
los alumnos del
programa.

No se tiene en operacion un
sistema de becas.

Que el sistema de becas sea efecti-
vo y conocido por la comunidad
académica.

Implantar un meca-
nismo efectivo para
la verificacion el
cumplimiento de los
contenidos de las
asignaturas.

Se detectd que en algunas asigna-
turas no se cumple totalmente con
el contenido, tales como Redes y
Teoria de control, debido princi-
palmente a la falta de espacios y
de equipo en los laboratorios.

Estimular la presen-
tacion de trabajos de
investigacion o pro-
yectos tecnol6gicos
para la titulacion.

Actualmente no se fomenta esta
opcidn de titulacion.

Documentar la eva-
luacion de la calidad
en el desempefio del
estudiante.

No existe informacion al respec-
to.
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Recomendacion

Fundamentacién

Sugerencias de operacion

10.

Elaborar un progra-
ma de actualizacion
y mejora de los labo-
ratorios, establecien-
do prioridades de
gjecucion de las ac-
ciones.

Las instalaciones que albergaran a
los laboratorios aun no estan ter-
minadas; ademas, se requiere
equiparlos.

Que las academias hagan, por cada
area, un programa de las préacticas
necesarias para comprobar los aspec-
tos tedricos de cada asignatura, de-
terminen las obras y equipos priorita-
rios, formulen los presupuestos y los
soliciten formalmente a las autorida-
des competentes.

Que el equipo sea tal que haga posi-
ble efectuar todas las actividades
practicas de los programas de cada
materia, y permita a los alumnos
trabajar en forma auténoma.

11.

Implantar un pro-
grama de planes de
adecuacion a cam-
bios tecnoldgicos en
los recursos de
computo.

El equipo no cuenta con planes de
adecuacion a cambios tecnolégi-
COS.

12.

Elaborar estadisticas
por cohorte genera-
cional de las eficien-
cias terminal y de
titulacion  del pro-
grama.

No existen indices que permitan
medir la eficiencia de la carrera
de ingenieria en ciencias de la
computacion. No se cuenta con
datos estadisticos del nimero de
egresados, numero de titulados y
su relacion con los que ingresa-
ron.

Que las autoridades atiendan las
principales causas de abandono del
programa (la ayuda via becas podria
paliar los escasos recursos economi-
cos del alumno), a fin de mejorar los
indices de egreso y titulacion del
programa.

Que a través de las tutorias se solu-
cionen problemas de los estudiantes,
se corrijan deficiencias de aprendiza-
je en las distintas asignaturas y se
informe oportuna y adecuadamente
qué opcidon de titulacion conviene
mas a cada alumno.
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Recomendacién Fundamentacién Sugerencias de operacion

Mejorar el programa | Existe un programa de segui-|Que se establezcan mecanismos que
de seguimiento de | miento de egresados; no obstante, | permitan desarrollar estadisticas con-
egresados. es necesario hacerlo méas eficien- | fiables que consideren, entre otros
te. aspectos, el nimero de egresados y
de titulados y su relacion con los que
ingresaron, su insercion en el medio
profesional y los indices de desercién
en cada periodo.

Que se mantenga una comunicacion
permanente con las empresas que
han empleado a los egresados de este
programa, para saber si estan satisfe-
chos con su desempefio.
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