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Debido a un analisis del resultado de la formacién de los estudiantes de 1a Facultad de Ciencias de la
Computacién, Se obuvo como resultado un conjunto de diferentes elementos que hacen falta a los egresados de la
Facultad. Entre estos elementos se encuentra el desarrollo del lenguaje inglés, el cual se ha vuelto muy impartante, no
solo para el desarrollo personal, sine también para tener mejores oportunidades profesionales. Debido a esto, el
Departamento de Vinculacién de la Facultad de Ciencias de la Computacién propuso la creacidn de un Taller de
Conversacién exclusivo para los alumnos de Computacion.

Este taller da a los estudiantes la oportunidad de desarrollar sus habilidades comunicativas en el lenguaje
inglés. Dichas habilidades son esenciales en diferentes entornos de trabajo y permiten alcanzar un mejor desempefio
en un entorno real. El taller de conversacion de la Facultad de Ciencias de Ia Computacién se organizd en grupos
cerrados y grupos abiertos. Los grupos cerrados funcionaron de la forma que funcionaria un “curso de ingles”, en el

cual se tenian horarios asignados para cada sesién. Fxistieron 3 grupos cerrados, el cupo que se asigné en cada grupo
fue de 10 estudiantes por grupo.

Los grupos abiertos por otra parte se ofrecieron para la comunidad de la facultad que no twvo la oportunidad
de inscribirse en los grupos cerrados o que por dificultades de horario no podian asistir a las sesiones de los grupos
cerrados. En el caso de los “grupos abiertos™ el profesor se encontraba en el salén de clase al cual podian Hegar los
alumnos en un determinado horario y de esta forma poder participar en las actividades de la sesion, o si asi lo

requeria el alumno, recibir asesorias en temas en los que considerara necesario trabajar, enfocado principalmente en
el habla,

Los grupos de conversacion, tanto cerrados como abiertos, estuvieron disponibles para todos aquellos
profesores, estudiantes y egresados de la Facultad de Ciencias de Ia Computacién que estuvieran interesados en
mejorar sus habilidades comunicativas en el idioma inglés,

El objetivo de los talleres fue brindar a los participantes la oportunidad de reforzar sus habilidades
comunicativas en el idioma inglés, mediaiite la practica de pronunciacidn, comprensién auditiva, discusién e
interpretacion de conversaciones y videos en inglés.,

La fecha de inicio del servicio fue el 31 de Agosto del 2012, tiempo en el que se inicio el taller, la fecha de
finalizacion del taller fue el 3 de diciembre del 2013.

Los grupos cerrados constaron de una sesion de 2 horas, dos veces por semana. El primer grupo tomé sus sesiones los
dias Junes y viernes en un horario de 1:00 a 3:00 p.m. El segundo grupo tomd sus sesiones los dias lunes v viernes en
un horario de 5:00 a 7:00 p.m. Finalmente, el tercer grupo tomg sus sesiones los dias martes v jueves en un horario de

9:00 a 11:00 a.m. Estas sesiones se llevaron a cabo durante el cuatrimestre correspondiente al curso de otofio 2012 de
la Facultad de Ciencias de la Computacién.

Taller de Conversacién Abierto
CONTENIDO: Los temas que se trataron fueron:

Social Expressions
Numbers and Dates
Giving Opinions
Requests and Offers
Traveling Around

Signs and Sounds

On the phone

Agreeing and Disagreeing
Informal English
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Todos los temas se trabajaron en 4 diferentes aspectos: Vocabulario, Pronunciacién, Comprensién auditiva v Fluidez.

OBJETIVO: Brindar a los participantes la oportunidad de reforzar sus habilidades comunicativas en el idioma

inglés, mediante la practica de pronunciacion, comprension auditiva, discusién e interpretacién de conversaciones ¥
videos en inglés.




MIEMBROS: Los clubes de conversacién abiertos estan planeados para todos aquellos Profesores, estudiantes y
egresados de la Facultad de Ciencias de la Computacién que no tengan disponibilidad de horario en los grupos
cerrados pero estén interesados en reforzar sus habilidades en el idioma ingles.

CONTENIDO: Se trataron temas libres, asi como de discusion y andlisis para desarrollar la habilidad comunicativa
en inglés.

DURACION: los grupos abiertos estuvieron disponibles en el siguiente horario; lunes y viernes: 3:00 a 5:00 p.m. y
los martes, miércoles y jueves: 1:00 a 7:00 p.m. estas sesiones se llevaron a cabo durante el cuatrimestre
correspondiente al curso de otofio 2012 de la Facultad de Ciencias de la Computacidn.

JORNADA DE TRABAJO: La jornada de trabajo se cubrid de lunes a viernes, los dias lunes, miércoles y viernes
estuve en la facultad de computacién con un horario de 1:00 p.m. a 7:00 p.m. En los dias martes y jueves, estuve en la
facultad de computacion de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

SUPERVISION DEL TRABAJO: Los dias martes y jueves entre las 11:00 y 12:00 del dia se daba seguimiento a
las casas que podia necesitar, y a lo que estaba realizando en las sesiones, aunado a eso, el profesor avisaba los dias
que podia pasar a visitarme en las sesiones.

ACTIVIDADES

Las actividades iniciaron el 31 de agosto con la solicitud de un espacio en el cual se
podria llevar a cabo el taller, una vez que se hicieron las solicitudes correspondientes, el lugar
fue asignado y quedo establecido un horario en el cual el salén seria ocupado por mi.

El lunes 3 de septiembre, se me asigno un espacio en el auditorio de la facultad para
dar una presentacion sobre el taller y como se iban a abordar los temas. Al finalizar la
presentacidon el profesor me pidid que disefiara un cartel con el cual se anunciaria el taller en la
facultad.

El martes 4 de septiembre después de haber examinado diferentes disefios, se escogio
uno y ese fue el que se empezd a utilizar desde el miércoles 5 de septiembre. En este tiempo
se me dejo en espera, hasta el lunes 10 de septiembre, dia en el que se iniciaron las clases del
taller. Los dias entre el 5 y 10 de septiembre se tomaron para dejar que los alumnos se
enteraran del taller y también para que se pudieran inscribir al que ellos consideraran mas
conveniente.

Septiembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10 13 12 13 14
Presentacion del | Presentacion del No Hubo Social Social
taller y taller y Asistencia Expressions Expressions
presentacion presentacion
entre los entre los Fluidez y Fluidez y
miembros del miembros del Audicién Audicion
mismo. (Social mismo (Social
Expressions) Expressions).
Vocahulario y Vocabulario y
pronunciacion. pronunciacidn.
17 18 19 20 21
Numbers and Numbers and No hubo Numbers and Numbers and
dates dates Asistencia, visita dates dates
Vocabulario y Vocabulario y a los salones a Fluidez vy Fluidez y




pronunciacion pronunciacion invitar a los Audicion audicion
estudiantes a
asistir al taller
de conversacion.
24 25 26 27 28
Analisis de lo Analisis de lo Giving Opinions | Giving Opinions
aprendido hasta | aprendido hasta Vacabulario y Vocabularioy
el momento el momento pronunciacion pronunciacion
} Octubre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 2 3 4 5
Giving Opinions | Giving Opinions - Requests and Requests and
Fluidez y Fluidez y offers offers
Audicién Audicion Vocabulario y Vocabulario y
Pronunciacion Pronunciacion
8 9 10 11 12
Requests and Requests and Analisis de lo Analisis de lo
offers offers aprendido hasta | aprendido hasta
Fluidez y Fluidez y el momento el momento
Audicion Audicion
15 16 17 18 19
Traveling Traveling Traveling Traveling
Around Around Around Around
Yocabulario y Vocabulario y Fluidez y Fluidez y
| Pronunciacion Pronunciacidn Audicién Audicidn
22 23 24 25 26
Signs and Signs and Signs and Signs and
Sounds Sounds Sounds Sounds
Vocabulario y Vocabulario y Fluidez y Fluidez y
_Pronunciacion Pronunciacion Audicion Audicion
29 30 31
Andlisis de lo Analisis de lo
aprendido hasta | aprendido hasta
el momento el momento
Noviembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
5 6 7 8 9
On the Phone On the Phone On the phone On the phone
Vocabulario y Vocabularioy Fluidez y Fluidez y
Pronunciacion pronunciacién Audicién Audicidn
12 13 14 15 16
Agreeing and Agreeing and Agreeing and Agreeing and
disagreeing disagreeing disagreeing disagreeing
Vocabulario y Vocabulario y Fluidez y Fluidez y
Pronunciacidn Pronunciacion Audicién Audicidn
19 20 21 22 23
Suspension de Analisis de lo Informal English Analisis de |o




labores. aprendido hasta Pelicula aprendido hasta
el momento Reservoir Dogs el momento
26 27 28 29 30
Informal English | Informal English Fin del Taller Informal English
Pelicula Andlisis de la para este grupo Andlisis de la

Reservoir dogs

pelicula y sus
expresiones

y comentarios
sobre lo que se

pelicula y sus
expresiones.

aprendid

Por ultimo el 3 de Diciembre se termino el taller con los grupos de 1y 5 de la tarde. Se
hicieron comentarios sobre lo que se habia aprendido en el curso y sobre el taller en general.

Los dias que fueron destinados a analizar lo aprendido, se realizaron ejercicios que
usaban el vocabulario visto, los estudiantes usaban dicho vocabulario en diferentes situaciones
dadas por el profesor y se retroalimentaba con respecto a los resultados de los ejercicios y el
desempeiio en la actividad.

En el caso de los talleres abiertos, se tuvo la asistencia de 8 alumnos en diferentes
horarios y dias. Las peticiones de los estudiantes fueron muy variadas, uno de ellos pidio
asistencia sobre como explicar algoritmos de programacidn en inglés, algo que le era Gtil por
estar en un proceso de seleccion de un trabajo que le requeria expresarse en inglés.

Otros dos alumnos mas tuvieron una peticion similar, también querfan saber cémo
presentarse en una entrevista de trabajo, dar sus datos personales y explicar cudles eran sus
habilidades al igual que tratar de convencer a una persona de que es la mejor opcién para ser
conirztado.

Tres alumnos llegaron solamente por el gusto de practicar, todos ellos ya habian
tomado clases de inglés en el pasado y solo querian recordar sus cursos y practicar lo que ya
habian aprendido.

Los dos alumnos restantes estaban tomando clases en el CALE, la mayoria de las
ocasiones querian solventar dudas que les habian quedado de la clase y practicar un poco de lo
aprendido. En el caso particular de estos dos alumnos, no se tomd un enfoque tan
conversacional, en varias ocasiones fueron clases de reglas gramaticales.

REFLEXION:

El servicio resulto muy util para mi desarrollo como profesional, tuve la oportunidad de
disenar el curso, y también de impartirlo. En esta primera ocasién se cometieron errores, tal y
como pasa cada vez que se estd probando algo nuevo en este caso fue que algunos de los
temas no les parecieron de mucha relevancia a algunos de los alumnos, en este caso me
resulto claro que los estudiantes no tenian como objetivo aprender inglés, sino aprender
partes muy especificas de la lengua, partes que a ellos les serian (tiles para su carrera.




Una de las oportunidades que se me presentaron en este proyecto fue el hecho de que
pude mezclar dos ramas de conocimiento con las que contaba pero nunca habia
interrelacionado; la computacién y el inglés, mas especificamente mis conocimientos de
programacion. Esta caracteristica de hecho fue lo que hizo que varios alumnos les pareciera
que cuando se comunicaban no solamente estaban diciendo palabras al aire, pera que de

hecho su mensaje estaba siendo claro y que estaban comunicandose en otra lengua.

Esta fue también la primer ocasién que un alumno de hecho me escribié un correo de
agradecimiento por el trabajo que habia realizado con él, y también diciéndome gue el
entrenamiento que habia tenido conmigo habia dado frutos ya que si logré posicionarse en el
trabajo que queria, esto me resulto muy reconfortante.

A mi parecer, el servicio fue importante para la facultad de computacién, porque se
establecio por primera vez un espacio exclusivo en la facultad para el aprendizaje de inglés.
Con esto los estudiantes de la facultad tuvieron la oportunidad de practicar sus conocimientos
en inglés o aprender algunos elementos bdasicos para facilitar la comunicacién de los
estudiantes en inglés de forma gratuita.

Otra de las ventajas que tuvo la facultad es que al terminar el taller de conversacidn, se
llevaron a cabo unas encuestas con 50 estudiantes de la facultad. Estas encuestas dieron
resultados que los estudiantes tienen una actitud positiva en cuanto al aprendizaje de inglés,
también dan prueba de que los estudiantes creen que tienen un nivel bueno de inglés pero
que con mas practica ellos tendrian un nivel mas competitivo con las demas universidades,
finalmente, la mayoria consideraron que era necesario tener un lugar en donde poder
practicar, aprender o usar el inglés.. Esto deja precedente para crear mas talleres de
conversacion en la facultad con altas posibilidades de tener éxito.

CONCLUSION:

Puedo concluir que el servicio en la facultad de computacién fue muy Gtil, es una
oportunidad que cualquier estudiante de lenguas debe aprovechar, trae un crecimiento
importante profesionalmente hablando. También da la oportunidad de aplicar los
conocimientos de la lengua en situaciones muy variadas y en algunos casos muy desafiantes;
es este nivel de dificultad el que hace que la satisfaccién al final sea mayaor.

También se puede decir que la facultad se puede quedar ahora con la tarea de hacer
que los talleres se sigan aplicando, para que asi alcancen el nivel que ellos desean tener en
comparacion con las demds universidades con las que se compite laboralmente al terminar la
carrera.
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Encuesta para planeacion de taller de conversacion de inglés.

NOMBRE:  loma GRADO: ===

Por favor responder a las siguientes preguntas. Subraya la opcién gque elijas cuando sea
necesario.

1. ¢Te gusta el idioma Inglés?
Lo odio Lo soporto Me gusta Me gusta mucho
2. ¢Has tomado cursos de inglés en el pasado (que no sean de tu secundaria o
preparatoria / bachillerato)?

Si No
3. ¢Has tomado los cursos de inglés requeridos en la universidad?
Si No

4. ¢Qué tan importante consideras el idioma Inglés dentro de tu carrera?
Muy importante Importante No tan importante  Innecesario

5. ¢En caso de tener la posibilidad de practicar inglés cuanto tiempo ala semana le
dedicarias? o { o

6. En general, tus clases de inglés han sido:
Muy buenas Buenas Malas ‘Muy malas
T e —
7. ¢Consideras necesario tener un lugar donde practicar inglés en tu facultad?
.
i

Si la respuesta fue si... {0
8. ¢Qué es lo que crees que es indispensable en dicho lugar?

Un {U(dvt r"SEEQ[Q(

Si la respuesta fue no...
9. ¢Porqué?
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Encuesta para planeacion de taller de conversacion de inglés.
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Por favor responder a las siguientes preguntas. Subraya la opcién que elijas cuando sea
necesario.

1. ¢Te gusta el idioma Inglés?
Lo odio Lo soporto Me gusta Me gusta mucho

2. ¢Has tomado cursos de inglés en el pasado (que no sean de tu secundaria o
preparatoria / bachillerato)?
,_,-5"'"3 d No

3. ¢Has tomado los cursos de inglés requeridos en la universidad?
Si No
4. ;Qué tan importante consideras el idioma Inglés dentro de tu carrera?
Muy importante Importante No tan importante  Innecesario

5. ¢En caso de tener la posibilidad de practicar inglés cuanto tiempo a la semana le
dedicarias? 3 "‘O rald

6. En general, tus clases de inglés han sido:

Muy buenas Buenas Malas Muy malas

7. ¢Consideras necesario tener un lugar donde practicar inglés en tu facultad?
Si No '

Si la respuesta fue si...
8. ¢Qué es lo que crees que es indispensable en dicho lugar?
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Si la respuesta fue no...
9. ¢Porqué?



