
REPORTE COORDINACIÓN DE SERVICIO SOCIAL 

¿EL PROGRAMA LLEVA UN CONTROL DE SERVICIO SOCIAL DE LOS ALUMNOS? 

SI 

En la Coordinación de Servicio Social de la Facultad de Ciencias de la Computación se cuenta con 

un control de servicio social de los alumnos ya que se siguen 6 pasos esenciales para llevar a cabo 

dicho proceso: 

1) Registro de Programas/Proyecto en el SASS (Sistema Administrativo de Servicio 

Social BUAP) 

El registro de Programas para solicitar prestadores de Servicio Social se realiza mediante la página 
web con liga http://webserver.siiaa.siu.buap.mx/serv_social, por medio de la cual se realiza la 
inscripción del programa. Dicha plataforma cuenta con la ventaja de estar conectado con la DAE 
(Dirección De Administración Escolar), lo cual garantiza el cumplimiento de los requisitos (que los 
alumnos tengan un mínimo del 70% de créditos de su carrera). 
 
 
Los solicitantes de prestadores de Servicio Social llenan un formato (hay 3 periodos en el año 
febrero, mayo y septiembre) en el cual describen detalladamente los objetivos del programa, las 
actividades a realizar por los alumnos, las capacidades/habilidades requeridas y las competencias 
que se desarrollarán. 
 

 

http://webserver.siiaa.siu.buap.mx/serv_social


2) Evaluación de Programa en el SASS 

Una vez que un solicitante de prestadores de Servicio Social ha realizado el registro de su 

programa y es revisado por la Dirección General de Servicio Social, se envía a la 

Coordinación de la Facultad de Ciencias de la Computación para que el coordinador de 

Servicio Social de nuestra Unidad Académica se encargue de aprobarlo.  

Cabe mencionar que cuidando de la esencia del Servicio Social, cada tipo de programa del 

servicio social es validado ya que podrán ser de carácter comunitario o de carácter 

profesional: 

o Si el programa es de carácter comunitario, el coordinador aprobará el 

programa siempre y cuando beneficie a un grupo de la sociedad.  

o Si el programa es de carácter profesional, el coordinador aprobará el 

programa siempre y cuando se ponga en práctica los conocimientos del 

alumno en casos reales y actuales, adquiera experiencia o reciba 

capacitación de expertos en este ámbito.  

 

3) Asignación de alumnos a los Programas/Proyectos en el SASS 

 

El proceso de asignación de alumnos a los Programas de Servicio Social empieza con una 

junta de inducción de Servicio Social, por medio de la cual, se le dan a conocer a los 

alumnos los requisitos que deben cumplir, así como los pasos a seguir para inscribir su 

Servicio Social. 

 

Después de la junta de inducción, los estudiantes deben consultar la oferta de Programas 

de Servicio Social aprobados en la página Web de Servicio Social de la FCC, en la página 

web  de la Dirección General de Servicio Social 

(http://webserver.siiaa.siu.buap.mx/serv_social) o bien en la opción Autoservicios 

(http://webserver1.siiaa.siu.buap.mx:81/autoservicios/bwckcoms.P_Regs) de la página de 

la BUAP. Los estudiantes solicitan la información pertinente o la entrevista con el 

responsable del programa elegido para buscar postularse bajo mutuo acuerdo con los 

solicitantes de prestadores de Servicio Social. 

 Para su inscripción los alumnos llenan y entregan el formato  de Inscripción a la 

coordinación de servicio Social, Carta de Aceptación de la Empresa o Institución o Asesor 

(indicando la fecha de inicio del SS  dd/mm/aa) 

Actualmente en la Facultad de Ciencias de la Computación tenemos alumnos 

realizando Servicio Social  de dos planes de estudio distintos: 

 Plan de estudio FENIX. 

 Plan de estudio MUM (Modelo Universitario Minerva). 

 

http://webserver.siiaa.siu.buap.mx/serv_social
http://webserver1.siiaa.siu.buap.mx:81/autoservicios/bwckcoms.P_Regs


 El paso 4) siguiente solo aplica para los alumnos del Modelo Universitario Minerva pues de 

acuerdo con su Plan de Estudios el Servicio Social es  una Asignatura NO cursativa pero 

con valor en créditos que son aprobadas por el estudiante al mostrar que han cumplido 

con los  requisitos.  

 

 

 

4) Asignación de docentes-tutores y NRC en el SASS 

Una vez asignados los alumnos a los programas/proyectos, la Unidad Académica a través 

del sistema electrónico de la Dirección de Servicio Social, conocerán el número exacto de 

alumnos registrados  en Servicio Social. 

 

Con esta información el secretario académico y el coordinador  de Servicio Social  

organizarán los grupos académicos con su respectivo docente-tutor. 

Una vez conformados los grupos con su docente-tutor, la Unidad Académica en 

coordinación con la DGES (Dirección General de Estudios Superiores de la BUAP), crean el 

NRC respectivo para cada grupo y esta información, deberá ser ingresada al sistema 

electrónico de la Dirección de Servicio Social. 

  

5) Inicio de Servicio Social 

 

Al ser aceptado el estudiante en el programa elegido, se le extenderá una carta de 

presentación por parte de la Coordinación de Servicio Social de la FCC. En tanto se realiza 

el trámite legal, para la obtención de nombramiento oficial elaborado en la Dirección  

General de Servicio Social de la BUAP. Que deberá entregar el prestador de Servicio Social 

al asesor del programa. De conformidad con los artículos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria 

de los artículos 4º y 5º Constitucionales, los estudiantes de la BENEMÉRITA UNIVERSIDAD 

AUTÓNOMA DE PUEBLA Y DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN, deberán 

prestar su servicio social como requisito previo para la obtención del título profesional.  

El servicio social deberá prestarse durante un tiempo no menor de 6 meses ni mayor de 2 

años y el número de horas que requiera será determinado por las características del 

programa al que se encuentre adscrito el estudiante, pero en ningún caso será menor de 

480 horas.  

 

 

6) Término de servicio Social 

La dependencia donde el alumno realiza el servicio social emitirá la carta de término, ésta 

estará firmada y sellada por la dependencia en donde se realizó el servicio Social. 

El docente-tutor para el caso de los alumnos MUM revisará los reportes asignando 

“acreditado” o “no acreditado”,  coordinador de Servicio Social emitirá la carta de término 



del alumno para que se tramite en la Dirección de Servicio Social, el certificado de servicio 

social. 

 Los alumnos tienen que informar a la Coordinación de Servicio Social de la FCC sobre el 

trato y el trabajo que realizan para tomar las medidas pertinentes en el caso que lo 

amerite.  

La Dirección  de Servicio Social de la BUAP realiza  visitas a algunas dependencias donde 

realizan  servicio social nuestros estudiantes para constatar que el trato y las actividades 

realizadas por los alumnos sean las adecuadas.  

Cada uno de los pasos anteriores, se especifican fechas, las cuales son informadas a los 

alumnos para que puedan realizar el proceso en tiempo y forma. 

 

DOCUMENTOS ANEXOS. 

 



Evidencias 

Se anexa el formato de inscripción  que entregan los alumnos para inscribir su Servicio 

Social 

 



Se anexa el formato de carta de presentación que entregan los alumnos en las empresas para la 

entrevista: 

 

 

 

 

 



 

Se anexa el formato de carta de liberación que se entrega a los alumnos, la cual avala la 

finalización del servicio social: 

 

 

 



¿Se tiene conocimiento sobre el tipo de actividades que realizan los 
alumnos para cubrir el requisito de servicio social? 

Si. 
Para poder asegurar que el Servicio Social que realizarán nuestros alumnos sea acorde a las 

habilidades y a los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Ciencias de 

la Computación, se hace una revisión previa de las actividades que realizará. A continuación se 

muestra una imagen, en la cual se puede observar el tipo de actividades que realizan en su 

Servicio Social.  Cabe mencionar, que al finalizar su Servicio Social, los alumnos entregan un 

reporte escrito y digital donde detallan las actividades realizadas durante éste

 

 



 



 

 

 



 

 

 

Tal como se observa en los ejemplos anteriores, se pone especial atención, en asegurar que los 

alumnos de la Ingeniería en Ciencias de la Computación  pongan en práctica sus conocimientos. 



¿Qué porcentaje de los programas que realizan los alumnos en la facultad requieren de las 

habilidades y conocimientos que la Licenciatura en Ciencias de la Computación proporciona? 

En promedio un 79% de los alumnos que inscribe su servicio social utilizan los 
conocimientos y habilidades adquiridos en la Licenciatura de Ciencias de la Computación, 
mientras que un 21% realiza un servicio social comunitario. Dichos datos se pueden 
comprobar a continuación. 
 

2011 
La siguiente tabla muestra las estadísticas obtenidas en el año 2011 del número de 
alumnos que se inscribieron al servicio social de la facultad y la manera en cómo se 
distribuyeron de acuerdo al tipo de programa que eligieron.  

 
ALUMNOS DE LICENCIATURA INSCRITOS EN EL 2011 

PROGRAMAS ENERO  JULIO TOTAL 

SOCIAL 3 2 5 

PUBLICO 7 5 12 

PRIVADO 1 0 1 

BUAP 25 26 51 

TOTAL 36 33 69 
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La siguiente tabla  proporciona la cantidad de alumnos inscritos durante el año 2011 de servicio 
social así como los alumnos que se inscribieron a programas en los cuales utilizaron conocimientos 
y habilidades que adquirieron en la Licenciatura en ciencias de la computación (Servicio Social 
Profesionalizante). 

 
Alumnos inscritos en un programa 

en el cual se utilizaron conocimiento 
y habilidades de la licenciatura 

Alumnos inscritos en un 
programa de índole 

comunitario 

Total de 
inscritos 

52 17 69 

 

 
 
 

De acuerdo a las tablas y gráfica mostrada se puede ver, que en el año 2011 el 75% de los 
alumnos se inscribieron a un servicio social en el que utilizan los conocimientos que la 
Licenciatura en Ciencias de la Computación brinda, mientras que el 25% de los alumnos se 
inscribieron a un servicio social de carácter comunitario. 

 
 

2012 
 

75% 

25% 

TIPO DE PROGRAMA 

Alumnos inscritos en un
programa en el cual se
utilizaron conocimiento y
habilidades de la
licenciatura

Alumnos inscritos en un
programa de índole
comunitario



La siguiente tabla muestra las estadísticas obtenidas en el año 2012 del número de 
alumnos que se inscribieron al servicio social de la facultad y la manera en cómo se 
distribuyeron de acuerdo al tipo de programa que eligieron.  

 
ALUMNOS DE LICENCIATURA INSCRITOS EN EL 2012 

PROGRAMAS ENERO  JULIO TOTAL 

SOCIAL 0 1 1 

PUBLICO 11 8 19 

PRIVADO 1 3 4 

BUAP 28 23 51 

TOTAL 40 33 75 
 

 

 
 
 

La siguiente tabla  proporciona la cantidad de alumnos inscritos durante el año 2012 de servicio 
social así como los alumnos que se inscribieron a programas en los cuales utilizaron conocimientos 
y habilidades que adquirieron en la Licenciatura en ciencias de la computación (Servicio Social 
Profesionalizante). 

 
Alumnos inscritos en un programa 

en el cual se utilizaron conocimiento 
y habilidades de la licenciatura 

Alumnos inscritos en un 
programa de índole 

comunitario 

Total de 
inscritos 

55 20 75 
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De acuerdo a las tablas y gráfica mostrada se puede ver, que en el año 2012 el 73% de los 
alumnos se inscribieron a un servicio social en el que utilizan los conocimientos que la 
Licenciatura en Ciencias de la Computación brinda, mientras que el 27% de los alumnos se 
inscribieron a un servicio social de carácter comunitario. 

 
 

2013 
La siguiente tabla muestra las estadísticas obtenidas en el año 2013 del número de 
alumnos que se inscribieron al servicio social de la facultad y la manera en cómo se 
distribuyeron de acuerdo al tipo de programa que eligieron.  

 
                 ALUMNOS DE LICENCIATURA INSCRITOS EN EL 2013 

PROGRAMAS PRIMAVERA INTERPERIODO OTOÑO TOTAL 

SOCIAL 1 1 3 5 

PUBLICO 6 0 4 10 

PRIVADO 0 2 2 4 

BUAP 21 8 34 63 

TOTAL 25 11 43 82 
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TIPO DE PROGRAMA 

Alumnos inscritos en un
programa en el cual se
utilizaron conocimiento y
habilidades de la
licenciatura

Alumnos inscritos en un
programa de índole
comunitario



 

 
La siguiente tabla  proporciona la cantidad de alumnos inscritos durante el año 2013 de servicio 
social así como los alumnos que se inscribieron a programas en los cuales utilizaron conocimientos 
y habilidades que adquirieron en la Licenciatura en ciencias de la computación. 

 
Alumnos inscritos en un programa 

en el cual se utilizaron conocimiento 
y habilidades de la licenciatura 

Alumnos inscritos en un 
programa de índole 

comunitario 

Total de 
inscritos 

67 15 82 

 

 
 

De acuerdo a las tablas y gráfica mostrada se puede ver, que en el año 2013 el 82% de los 
alumnos se inscribieron a un servicio social en el que utilizan los conocimientos que la 
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programa de índole
comunitario



Licenciatura en Ciencias de la Computación brinda, mientras que el 18% de los alumnos se 
inscribieron a un servicio social de carácter comunitario. 

 
 

2014 
La siguiente tabla muestra las estadísticas obtenidas en el año 2014 del número de 
alumnos que se inscribieron al servicio social de la facultad y la manera en cómo se 
distribuyeron de acuerdo al tipo de programa que eligieron.  

 
ALUMNOS DE LICENCIATURA INSCRITOS EN EL 2014 

PROGRAMAS PRIMAVERA INTERPERIODO OTOÑO TOTAL 

SOCIAL 1 3 0 4 

PUBLICO 9 3 1 13 

PRIVADO 2 1 0 3 

BUAP 31 26 16 73 

TOTAL 42 33 17 93 

 

 
 
La siguiente tabla  proporciona la cantidad de alumnos inscritos durante el año 2014 de servicio 
social así como los alumnos que se inscribieron a programas en los cuales utilizaron conocimientos 
y habilidades que adquirieron en la ingeniería en ciencias de la computación. 
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De acuerdo a las tablas y gráfica mostrada se puede ver, que en el año 2014 el 82% de los 
alumnos se inscribieron a un servicio social en el que utilizan los conocimientos que la 
Licenciatura Ciencias de la Computación brinda, mientras que el 18% de los alumnos se 
inscribieron a un servicio social de carácter comunitario. 
 

2015 
La siguiente tabla muestra las estadísticas obtenidas en el año 2015 del número de 
alumnos que se inscribieron al servicio social de la facultad y la manera en cómo se 
distribuyeron de acuerdo al tipo de programa que eligieron.  

 
ALUMNOS DE LICENCIATURA INSCRITOS EN EL 2015 

PROGRAMAS PRIMAVERA INTERPERIODO OTOÑO TOTAL 

SOCIAL 0 0 1 1 

PUBLICO 2 5 2 9 

PRIVADO 3 2 0 5 

BUAP 19 17 19 55 

TOTAL 24 21 21 70 

 

82% 

18% 

TIPO DE PROGRAMA 

Alumnos inscritos en un
programa en el cual se
utilizaron conocimiento y
habilidades de la
licenciatura

Alumnos inscritos en un
programa de índole
comunitario

Alumnos inscritos en un programa 
en el cual se utilizaron conocimiento 

y habilidades de la licenciatura 

Alumnos inscritos en un 
programa de índole 

comunitario 

Total de 
inscritos 

76 17 93 



 
 
La siguiente tabla  proporciona la cantidad de alumnos inscritos durante el año 2015 de servicio 
social así como los alumnos que se inscribieron a programas en los cuales utilizaron conocimientos 
y habilidades que adquirieron en la Licenciatura en ciencias de la computación. 

 

 
Alumnos inscritos en un programa 

en el cual se utilizaron conocimiento 
y habilidades de la licenciatura 

Alumnos inscritos en un 
programa de índole 

comunitario 

Total de 
inscritos 

60 10 70 
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programa de índole
comunitario



 
 
De acuerdo a las tablas y gráfica mostrada se puede ver, que en el año 2015 el 86% de los 
alumnos se inscribieron a un servicio social en el que utilizan los conocimientos que la 
Licenciatura en Ciencias de la Computación brinda, mientras que el 14% de los alumnos se 
inscribieron a un servicio social de carácter comunitario. 
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CONCLUSIONES 

Gracias a las estadísticas y evidencias mostradas en este documento se puede concluir  que se 

busca que nuestros alumnos puedan poner en práctica sus conocimientos y habilidades 

desarrolladas en la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Computación. La Coordinación de 

Servicio Social de la Facultad informa en tiempo y forma los procesos que los alumnos deben 

seguir para poder realizar su Servicio Social por medio de anuncios en la oficina de Servicio Social, 

página web y redes sociales. Esto con el objetivo de que los estudiantes tengan la información 

clara y completa y puedan realizar el Servicio Social  exitosamente.   


