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Servicios de apoyo para el aprendizaje 

6.1 Tutorías. El programa debe tener en operación un programa de tutorías. 

6.1.1 Las tutorías a los estudiantes se ofrecen de manera constante y organizada 

  Sí    No  

6.1.2 En el caso de que se ofrezca este servicio y de que se lleve un registro, 
proporcionar la información sobre el número de alumnos atendidos en los tres 
últimos períodos escolares y el tiempo total del profesorado dedicado a esta 
actividad 

Período escolar Mecanismo de apoyo 

No. de 
alumnos 

que 
reciben el 

apoyo 

Tiempo del 
profesorado 

dedicado a estas 
actividades 

Primavera 2010 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

465 2 horas por semana 

Verano 2010 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

385 2 horas por semana 

Otoño 2010 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

393 2 horas por semana 

Primavera 2011 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

460 2 horas por semana 

Verano 2011 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

375 2 horas por semana 

Otoño 2011 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

388 2 horas por semana 

Primavera 2012 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

410 2 horas por semana 

Verano 2012 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

335 2 horas por semana 

Otoño 2012 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

343 2 horas por semana 

Primavera 2013 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

375 2 horas por semana 
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Período escolar Mecanismo de apoyo 

No. de 
alumnos 

que 
reciben el 

apoyo 

Tiempo del 
profesorado 

dedicado a estas 
actividades 

Verano 2013 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

305 2 horas por semana 

Otoño 2013 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo 

310 2 horas por semana 

Primavera 2014 

Tutorías académicas, 

actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo y 

EvaTutor 

350 2 horas por semana 

Verano 2014 

Tutorías académicas, 
actividades de orientación 
educativa y apertura de 
espacios de desarrollo y 

EvaTutor 

285 2 horas por semana 

Otoño 2014 

Tutorías académicas, 
actividades de orientación 

educativa y apertura de 
espacios de desarrollo y 

EvaTutor 

288 2 horas por semana 

    

 
El número de alumnos que reciben tutorías se calculó en base a la suma de las 
generaciones activas y las respectivas secciones de grupos de Licenciatura. 
Considerando la estadística promedio de estudiantes atendidos por los tutores 
en cada periodo. 
 
A partir del año 2014 la BUAP pone a disposición de tutores y tutorados el 
sistema EVATUTOR al cual se accede mediante la página www.eva-
tutor.buap.mx/ en el cual se planean actividades a realizar para los tutorados y 
mediante el cual el tutor podrá llevar asesoramiento y control de dichas 
actividades. 
  
Cabe aclarar que la Facultad de Ciencias de la Computación controlaba las 
actividades tutor-tutorado antes del año 2014 mediante 
http://sifcc.cs.buap.mx/SistemaIntegralTutorias/index.html 
 
(Se anexa la captura en excel de la estadística obtenida de los estudiantes de 
Licenciatura en Ciencias de la Computación atendidos por sus tutores de los 

años 2010, 2011, 2012, 2013, y 2014. Ver apéndice 6.1.2.1) 
 
(Se anexan oficios de los profesores de la Facultad de Ciencias de la 
Computación en donde indican a la Secretaría Académica sus horarios de 
atención para tutorías y asesoría académica, ver apéndice 6.1.2.2) 
 
(Se anexa imagen de la página de EVATUTOR. Ver apéndice 6.1.2.3) 
 
 

http://www.eva-tutor.buap.mx/
http://www.eva-tutor.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.1.2.3.pdf
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6.1.3 ¿Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan evaluar el Programa 

de Tutorías?  Sí      No  

Si la respuesta es afirmativa, describa brevemente en qué consiste el 
mecanismo. 

La actividad de tutorías de los profesores de la BUAP es evaluada por la 
Coordinación General de Tutores, la cual forma parte de la DAU (Dirección de 
Acompañamiento Universitario) y cuya sede está en el edificio 122-A de Ciudad 
Universitaria de la BUAP.   

Cada Unidad Académica tiene a su vez un coordinador de tutores. El cual 
proporciona orientación sobre las actividades tutoriales emitidas por la BUAP, 
entre las que están la capacitación para la actividad tutorial. 

El coordinador de tutores de la Facultad de Ciencias de la Computación lleva 
estadísticas sobre la actividad tutoral de los profesores de la Facultad de 
Ciencias de la Computación, y así evaluar o valorar las actividades que cada 
profesor tutor va realizando. Varias de estas actividades quedan registradas en 
el sistema EVATUTOR. 
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6.2 Asesorías académicas. El programa debe tener en operación mecanismos e 
instrumentos para proporcionar en forma permanente asesorías académicas a los 
estudiantes. 

6.2.1 Los profesores del programa proporcionan permanentemente asesorías 
académicas a los estudiantes: Sí      No  

 En el caso de que se ofrezca este servicio y de que se lleve un registro, 

proporcionar la información sobre el número de alumnos atendidos en los 

cinco últimos períodos escolares y el tiempo total del profesorado dedicado a 

esta actividad. 

 

Período 
escolar 

Mecanismo de apoyo 

No. de 
alumnos que 

reciben el 
apoyo 

Tiempo del 
profesorado 
dedicado a 

estas 
actividades 

OTOÑO 
2010 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

2954 485 

PRIMAVERA 
2011 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3003 485 

VERANO 
2011 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

2115 503 

OTOÑO 
2011 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3417 479 

PRIMAVERA 
2012 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

2887 483 

VERANO 
2012 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

2148 465 

OTOÑO 
2012 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3142 522 

PRIMAVERA 
2013 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

3142 492 
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Período 
escolar 

Mecanismo de apoyo 

No. de 
alumnos que 

reciben el 
apoyo 

Tiempo del 
profesorado 
dedicado a 

estas 
actividades 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

VERANO 
2013 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

2322 503 

OTOÑO 
2013 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3111 488 

PRIMAVERA 
2014 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3187 488 

VERANO 
2014 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

2372 479 

OTOÑO 
2014 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3260 479 

PRIMAVERA 
2015 

Asesorías personal y grupal, 
asesoría remota a través de la 
plataforma Moodle, recursos 

de Internet y recursos 
bibliográficos 

3363 500 

 
Las horas de tiempo de profesorado se establecen en esta tabla con base en el 
número de profesores pertenecientes a la planta académica (94) durante el 
periodo reportado y las horas por semana dedicadas a esta actividad 

(Se anexan resumen del reporte realizado (a secretaria Académica) por los 
profesores de la Facultad de Ciencias de la Computación de la atención para 
asesoría académica, ver apéndice 6.2.1.1) 

(Se anexa el resumen de los alumnos de Licenciatura asesorados por profesor,  
ver apéndice 6.2.1.2) 

  

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.2.1.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.2.1.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.2.1.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.2.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.2.1.2.pdf
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6.3  Biblioteca – Acceso a la Información. Se debe contar con instalaciones apropiadas 
para biblioteca, ubicadas lo más cerca posible de aquellas donde se realizan las 
actividades académicas y con espacios suficientes para proporcionar servicio 
simultáneamente, como mínimo al 10% del alumnado, así como con lugares 
adecuados para la prestación de otros servicios como: cubículos para grupos de 
estudio, lugar para exposiciones, hemeroteca, videoteca, etc. 

6.3.1 ¿Las instalaciones de la biblioteca en que se apoya el programa se encuentran 
en la zona donde la población estudiantil realiza sus actividades académicas? 

  Sí      No  

La red de bibliotecas de la BUAP, a cargo de la Dirección General de 
Bibliotecas (DGB) Institucional,  está compuesta por 68 bibliotecas y 10 salas 
de lectura, las cuales atienden a la comunidad universitaria de nivel medio 
superior, licenciatura y posgrado.  

La Licenciatura en Ciencias de la Computación se apoya en las siguientes 
bibliotecas para dar servicio a su comunidad: 

1.- Biblioteca Especializada “Alejandro Reyes Cristiani”. Ubicada en 

el segundo piso del edificio 1CC03 de la Facultad de Ciencias de la 

Computación, brinda sus servicios en un horario de 8:00 a 20:00 horas de 

lunes a viernes. 

2.- Biblioteca Central Universitaria. Ubicada a un kilómetro de la 

Facultad de Ciencias de la Computación y dentro del área de Ciudad 

Universitaria, cuenta con una superficie de  9,717 m2  y 4,423 metros 

lineales de estantería. El edificio cuenta con cuatro niveles. Se encuentra 

abierta al público las 24 horas los 365 días del año, de lunes  a viernes en 

un horario de 07:00 a 21:00 horas; sábados de 09:00 a 18:00 horas, 

domingos y días feriados de 10:00 a 16:00 horas. 

Existen dos medios de transporte gratuito para la comunidad universitaria, 

que proporcionan el servicio de traslado de la unidad académica a las 

instalaciones de la Biblioteca Central Universitaria, siendo estos el 

LoboBus y la LoboBici. 

En caso negativo, indique a qué distancia se encuentra la biblioteca de las 
áreas académicas donde se desarrolla el programa. 

Los servicios bibliotecarios de que dispone el programa son de carácter: 

Institucional         Sí      . 

 Con un acervo de 6607 ejemplares del área de Computación, incluyendo 

enciclopedias y diccionarios en dicha área. 

 Con capacidad para atender a 4,400  usuarios simultáneamente 

 Con sistemas de estantería abierta  Sí    No  
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Con servicios de:  

Consulta de material bibliográfico en sala, préstamo en sala y a 

domicilio, renovación, devolución, apartado de material bibliográfico, 

planoteca, tesiteca, servicio de información para ciegos/débiles visuales 

en la sala Tiflotécnica.  

De la Unidad Académica         Sí      . 

 Con un acervo de 14,674 ejemplares incluyendo enciclopedias y 

diccionarios en el área de Computación. 

 Con capacidad para atender a 140 usuarios simultáneamente 

 Con sistemas de estantería abierta  Sí    No  

Con servicios de:  

Consulta, préstamo en sala y a domicilio, renovación,  devolución,  

apartado de material bibliográfico y tesiteca. 

 ¿Qué otros servicios presta la biblioteca en que se apoya el programa a la 

comunidad estudiantil? (material audiovisual, salas de proyección, cubículos 

para grupos de estudio, equipos de mecanografía e impresión, equipos de 

cómputo para consulta, consulta vía Internet, salas de exposiciones, lugar 

para exposiciones, hemeroteca, videoteca, etc.) 

1.- La Biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani” cuenta con los siguientes 

servicios: área con 10 equipos de cómputo para realizar consulta, 

apartado y renovación de libros y consulta de catálogo en línea de 

revistas digitales. 

Cuenta con un servidor especial interno para consultar en línea las tesis 

de los egresados de la Facultad en Ciencias de la Computación. La 

tesiteca se consulta vía Internet en la página: http://biblio.cs.buap.mx/ en 

opción “libros y tesis”. 

    También cuenta con servicio de impresión y servicio de red alámbrica e  
    Inalámbrica. 
 

2.- La Biblioteca Central Universitaria cuenta con los siguientes servicios:  

Recuperación de artículos de revistas especializadas no disponibles en 

las colecciones de la BUAP, búsqueda asistida de información 

académica, búsqueda de citas hechas a la producción científica del 

solicitante, verificación del estado de novedad de proyectos patentables 

y búsqueda de patentes, consulta de bases de datos de revistas 

digitales, catálogo en línea, hemeroteca y consultas INEGI. 

 

http://biblio.cs.buap.mx/
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Cuenta con salas de cómputo, cubículos de estudio individual y grupal, 

salas de silencio absoluto, dos salas de proyecciones, área de lectura 

para invidentes o débiles visuales, ludoteca, sala de cine, sala de lectura 

informal, servicio de red alámbrico e inalámbrico, área de video juegos, 

préstamo de imac, ipads para consulta de libros electrónicos 

precargados, préstamos de X-Box y área de descanso. 

(Se anexan fotografías de la Biblioteca Central Universitaria, ver apéndice 

6.3.1.1) 

(Se anexa oficio de la Dirección General de Bibliotecas con la información de 

la biblioteca central, que avala los servicios que presta, horario y equipo con 

el que cuenta, ver apéndice 6.3.1.2) 

(Se anexan fotografías de la Biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani”, ver 

apéndice 6.3.1.3) 

(Se anexa las listas de los títulos de los ejemplares que se tienen en la 

biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani”. ver apéndice 6.3.1.4) 

(Se anexa las listas de los títulos de los ejemplares que se tienen en la 

biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani”. ver apéndice  6.3.1.5) 

(Se anexa las listas de los títulos de los ejemplares que se tienen en la 

Biblioteca Central Universitaria, ver apéndices 6.3.1.6, 6.3.1.7 y 6.3.1.8) 

 

  

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.4.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.4.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.5.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.5.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.6.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.1.6.pdf
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6.3.2 La institución debe elegir y cumplir las normas estándares, para el 
establecimiento y funcionamiento de las bibliotecas de carácter general y 
específicas que den servicio al programa. 

¿La Biblioteca de carácter general y las específicas que dan servicio al 
programa que se evalúa cumplen las normas de la Asociación de Bibliotecarios 
de Instituciones de Enseñanza Superior y de Investigación (ABIESI) en sus 
puntos fundamentales? Sí      No  

Incluya la documentación de soporte correspondiente. 

La Biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani” y la Biblioteca Central Universitaria, 
cumplen con las normas para el servicio bibliotecario de la ABIESI, dado que la 
Dirección General de Bibliotecas Institucional es miembro activo del Consejo 
Nacional para Asuntos Bibliotecarios (CONPAB) que basa sus lineamientos en 
las normas de la ABIESI  (Normas para Bibliotecas de Instituciones de 
Educación Superior e Investigación). 
 

               (Se anexa el documento de la CONPAB-ABIESI,  ver apéndice 6.3.2.1) 

  

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.2.1.pdf
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6.3.3 La biblioteca debe contar con títulos de los textos de referencia usados en las 
asignaturas del programa, para al menos el 10% de los alumnos inscritos en 
éstas. 

El material bibliográfico existente en la biblioteca en que se apoya el programa 
dispone de: 

 Textos de referencia señalados en las asignaturas de los planes de estudio: 

 Sí      No  

 Títulos diferentes por cada asignatura que se imparte en el programa 

 Sí      No  

 Porcentaje de alumnos que pueden hacer uso simultáneo de los textos de 

referencia disponibles: 20% 

¿Se tienen suscripciones a publicaciones periódicas del área de especialidad 

y de Ciencias Básicas? Sí    No  

 
La Dirección General de Bibliotecas de la Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla desde hace más de 10 años ha ido fortaleciendo sus 
colecciones digitales a partir del licenciamiento de sistemas de información 
en línea. Estos esfuerzos se han consolidado gracias a la accesibilidad a 
las plataformas provistas por el Consorcio Nacional de Recursos de 
Información Científica y Tecnológica (CONRICYT). Tanto los recursos 
suscritos por la BUAP como los otorgados por CONRICYT permiten a la 
comunidad universitaria disponer de una colección de más de 40 sistemas 
cuya fortaleza estriba en sus contenidos provenientes de revistas 
académicas.  
 
Entre el conjunto de plataformas disponibles se cuenta con el acceso a los 
sistemas EBSCO y GALE. Ambos son sistemas que atienden de manera 
puntual los requerimientos de información científica para las áreas 
formativas de las diferentes carreras que se imparten en la institución. Para 
el caso de GALE se pueden acceder a los sistemas a) Academic One File, 
b) Global Issues In Context,  c) Informe Académico. Con el fin de 
incrementar la cantidad y calidad de información.  
 

(Se anexa la lista de suscripciones a bases de datos dentro del sistema 

EBSCO, ver apéndice 6.3.3.1) 

(Se anexa un ejemplo de dos materias del Nivel Básico de la Licenciatura en       
Ciencias de la Computación. Se tomó como ejemplo solamente a dos libros 
que son texto de referencia en dichas materias y se muestra el resultado de 
la existencia de estos libros en biblioteca, ver apéndice 6.3.3.2) 

  

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.3.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.3.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.3.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.3.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.3.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.3.2.pdf
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6.3.4 Se debe contar con infraestructura para acceso a acervos digitales por medio 
de Internet. 

¿La biblioteca dispone de Infraestructura para acceso a acervos digitales por 
medio de Internet?  Sí      No  

La biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani” tiene a disposición para los usuarios 

10 equipos de cómputo para la consulta de material bibliográfico, de los 

cuales 6 equipos han sido puestos a disposición por la Dirección General de 

Bibliotecas y 4 equipos han sido dispuestos por la misma Facultad de 

Ciencias de la Computación. 

La biblioteca Central de la BUAP, cuenta con 50 equipos Ipad’s para el 
servicio de extensión de “préstamo de ipad’s” y en cuanto a equipos imac’s 
se cuenta con un total de 74, los cuales se encuentran distribuidos en las 3 
salas de cómputo:  

 
 24 en la sala de cómputo de primer nivel 
 21 en la sala de cómputo de segundo nivel 
 29 en la sala de cómputo de tercer nivel 

 

Ambas bibliotecas ofrecen acceso a acervos digitales mediante la página 
http://www.bibliotecas.buap.mx, a partir de la cual se pueden hacer consulta a 
catálogo de libros, catálogo de tesis, revistas impresas, revistas electrónicas en 
inglés y español, así como acervos digitales.  
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6.3.5 La biblioteca deberá poder proporcionar el acceso a publicaciones y revistas 
periódicas relevantes en el área de informática y computación. 

El material bibliográfico existente en la biblioteca en que se apoya el programa 
dispone de: 

 Acceso a publicaciones y revistas periódicas relevantes en el área de 

informática y computación  Sí    No  

Anexar una lista de las publicaciones periódicas relacionadas con informática y 
computación. 
 
La Dirección General de Bibliotecas ofrece acceso a publicaciones y revistas 
relevantes a través de la página http://www.bibliotecas.buap.mx en la opción 
Catálogo y luego la opción Revistas electrónicas. 
 
Para el caso específico de las Ciencias de la Computación la BUAP, y por las 

gestiones de CONRICYT se cuenta con el acceso a los siguientes sistemas de 

información en línea: 

 

a) ACM Digital Library: Es la plataforma de acceso electrónico a los contenidos 

editados por la Association por Computing Machinery que, como su nombre 

lo indica, reúne las publicaciones especializadas del área de ciencias de la 

computación. Su cobertura incluye 1,394 títulos de revistas, 22,067 

memorias de congresos, así como una importante cantidad de libros 

electrónicos y tesis. 

b) IEEE-Xplore es una colección electrónica generada a partir de los 

contenidos editados por el Institute of Electrical and Electronics Engineers y 

sus editores asociados. Permite el acceso a más de 3,000,000 de 

documentos divididos entre 160 títulos de revistas, 1,200 memorias de 

congresos, 3,800 estándares, entre otros tipos de información. Para el caso 

de la BUAP se cuenta con el acceso a IEEE/IET Electronic Library (IEL) que 

permite la búsqueda y descarga de las colecciones de revistas 

especializadas, transactions, magazines, así como memorias y estándares. 

c) La totalidad de títulos de revistas especializadas en Ciencias de la 

Computación que pueden ser consultadas con los recursos electrónicos de 

la BUAP+CONRICYT es de 832 títulos. 

(Se anexa la imagen de la página web para acceder a la lista de publicaciones 

electrónicas mediante: http://www.bibliotecas.buap.mx, en la opción Catálogos 
seguido de la opción Revistas electrónicas, ver apéndice 6.3.5.1) 

 

 
 

http://www.bibliotecas.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.5.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.5.1.pdf
http://www.bibliotecas.buap.mx/
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6.3.6 La biblioteca debe contar con colecciones de obras de consulta que incluyan 
manuales técnicos, enciclopedias generales y especiales, diccionarios, 
estadísticas, etcétera; que apoyen al programa. 

El material bibliográfico existente en la biblioteca en que se apoya el programa 
dispone de: 

 Manuales técnicos del área:  Sí    No  

 Colecciones de consulta como diccionarios, enciclopedias generales y 

especiales:  Sí    No  

 Publicaciones Estadísticas:  Sí    No  

 (Se anexa la lista con algunos ejemplos de enciclopedias y diccionarios con los 
que se cuenta en la biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani”. Ver apéndice 6.3.6.1) 

 (Se anexa imagen de la página web http://www.bibliotecas.buap.mx con 
ejemplo de una búsqueda de un manual de circuitos. Ver apéndice 6.3.6.2) 

  

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.6.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.6.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.6.2.pdf
http://www.bibliotecas.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.6.2.pdf
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6.3.7  El acervo bibliográfico y las suscripciones a las revistas deberán estar sujetos a 
renovación permanente. 

 ¿Existe renovación permanente del acervo bibliográfico y las suscripciones a 

las revistas?  Sí    No  

 

 ¿Cómo se efectúa la renovación del acervo bibliográfico y las suscripciones 

a publicaciones periódicas? 

La renovación de acervo bibliográfico en la Facultad de Ciencias de la 
Computación se realiza mediante: 
 
1.- El ejercicio de fondos provenientes del Programa de Fortalecimiento de la  
Calidad en Instituciones Educativas (PROFOCIE), antes PIFI. Estos fondos 
son gestionados por solicitud de la Dirección de la Facultad de  Ciencias de 
la Computación. 
 
2.- Recursos propios de la Facultad de Ciencias de la Computación. 
 
3.- Donaciones: Cada estudiante egresado de la Facultad de Ciencias de la 
Computación dona un libro del área a la biblioteca “Alejandro Reyes 
Cristiani”. 
 
Y la renovación de acceso a los sistemas de publicaciones y revistas se 
realizan principalmente por medio de las gestiones de la Dirección General 
de Bibliotecas al CONRICYT, y aquellos suscritos con recursos 
institucionales son pagados por medio de las gestiones que de manera 
interna realiza puntualmente la Dirección General de Bibliotecas. 
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6.3.8 Se debe contar con medios electrónicos que permitan la consulta automatizada 
del acervo bibliográfico. 

 
La biblioteca dispone de: 
 

 Medios electrónicos que permitan la consulta automatizada del acervo 

bibliográfico:  Sí    No  

Como se mencionó anteriormente, todas las bibliotecas de la BUAP están en 

una red de bibliotecas, y todas acceden mediante la misma página de 

internet http://www.bibliotecas.buap.mx para la consulta de acervo 

bibliográfico, así como, préstamo y renovación.  La consulta muestra la 

disponibilidad y ubicación del recurso solicitado. 

     (Se anexan dos imágenes de la página: http://www.bibliotecas.buap.mx, 
      ver apéndice 6.3.8.1) 

 

(Se anexa imagen de la página http://biblio.cs.buap.mx/ para consulta de la 

tesiteca de los egresados de la Facultad de Ciencias de la Computación. Las 

tesis se consultan en la opción “Búsqueda” y luego en la opción “Libros y 

Tesis”, ver apéndice 6.3.8.2) 

          

(Se anexa imagen de la página web para acceder a la tesiteca de la 

Dirección General de Bibliotecas. Se accede mediante 

http://www.bibliotecas.buap.mx, luego se selecciona la opción “Catálogos” y 

luego la opción “Tesis (referencial)”, ver apéndice 6.3.8.3) 

 

                      

  

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.1.pdf
http://www.bibliotecas.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.2.pdf
http://biblio.cs.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.3.pdf
http://www.bibliotecas.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.8.3.pdf
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6.3.9 Se deben llevar registros y estadísticas actualizados de los servicios prestados, 
entre ellos el número de usuarios y el tipo de servicio que prestan. Esta 
información debe procesarse de manera automatizada 

 

 La biblioteca en que se apoya el programa dispone de registros actualizados 

de los servicios bibliotecarios prestados en los últimos períodos escolares:  

 Sí    No  

 
En caso afirmativo proporcionar los datos correspondientes a los últimos tres 
periodos escolares. La Dirección General de Bibliotecas de la BUAP, 
controla las bases de datos de todos los ejemplares bibliográficos que se 
tienen en cada una de las bibliotecas de la BUAP, así como también lleva el 
control de las estadísticas de préstamos, devoluciones y renovación de cada 
una de las bibliotecas pertenecientes a la BUAP. En base a la información 
proporcionada por la Dirección General de Bibliotecas, contamos con las 
siguientes estadísticas de los servicios de préstamo, devolución y renovación 
realizados en la biblioteca “Alejandro Reyes Cristiani”. 

 

Tipo de 
servicio 

Usuarios 
generales 

Usuarios del 
programa 

Periodos escolares 

Préstamos 425 95 
No hay 
registro 

No hay 
registro 

Nov-Dic 
2012 

Devoluciones 516 115 
No hay 
registro 

No hay 
registro 

Nov- Dic 
2012 

Renovación 111 24 
No hay 
registro 

No hay 
registro 

Nov-Dic 
2012 

Préstamos 3706 830 
Primavera 

2013 
Verano 
2013 

Otoño 
2013 

Devoluciones 3537 792 
Primavera 

2013 
Verano 
2013 

Otoño 
2013 

Renovaciones 1143 256 
Primavera 

2013 
Verano 
2013 

Otoño 
2013 

Préstamos 4030 902 
Primavera 

2014 
Verano 
2014 

Otoño 
2014 

Devoluciones 3793 849 
Primavera 

2014 
Verano 
2014 

Otoño 
2014 

Renovaciones 1282 287 
Primavera 

2014 
Verano 
2014 

Otoño 
2014 

Préstamos 2363 529 
Primavera 

2015 
Verano 
2015 

Hasta 
Sep de 
2015 

Devoluciones 2128 476 
Primavera 

2015 
Verano 
2015 

Hasta 
Sep de 
2015 

Renovaciones 778 174 
Primavera 

2015 
Verano 
2015 

Hasta 
Sep de 
2015 

 
(Se anexan la tabla de estadísticas de la biblioteca “Alejandro Reyes 
Cristiani” que nos envió la Dirección General de Bibliotecas, ver apéndice 
6.3.9.1) 

http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.9.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.9.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.9.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.9.1.pdf
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6.3.10 El personal académico debe participar en el proceso de selección de material 

bibliográfico. 

 Describa brevemente el proceso de selección de material bibliográfico, y 

quiénes participan en él. 

 
El material bibliográfico es seleccionado considerando lo siguiente: 

          1.- Considerando la bibliografía de los programas de estudio de la Licenciatura 

en Ciencias de la Computación. 

          2.- El profesor responsable de la biblioteca “Alejandro Reye Cristiani”  envía un 

formato a los docentes vía correo electrónico a catedráticos@cs.buap.mx 

para que realicen propuestas para la adquisición de material bibliográfico 

en base a las necesidades de las materias. 

          3.- En base a los ejemplares de libros más demandados en la biblioteca, el 

bibliotecario informa al profesor responsable de la biblioteca de la Facultad 

de Ciencias de la Computación de esas demandas para que también sean 

considerados en la selección  de compra. 

Con la información recabada se crean listas adecuando la cantidad de 
volúmenes al número de alumnos por asignaturas. Estas listas son 
enviadas a la Dirección General de Bibliotecas, que evalúa la solicitud 
tomando como base que el material documental apoye planes y programas 
de estudio de la Unidad Académica solicitante.  

(Se anexa formato de solicitud de la bibliografía por parte de los profesores, 
y un ejemplo de un correo de solicitud de bibliografía enviado. Ver apéndice 
6.3.10.1) 

 

 

 

  

mailto:catedráticos@cs.buap.mx
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.10.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.10.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.10.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.3.10.1.pdf
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6.3.11 Debe existir un mecanismo eficiente de adquisición de material bibliográfico 
que satisfaga las necesidades del programa. 

 Describa brevemente el mecanismo de adquisición de material 

bibliográfico, y la manera como éste satisface las necesidades del 

programa. 

Este se realiza mediante la Dirección General de Bibliotecas, la cual a su 

vez,  mediante la Subdirección de Desarrollo de Colecciones (SDC) informa 

a la Unidad Académica (Facultad de Ciencias de la Computación) con 

cuántos recursos económicos cuenta para adquirir material bibliográfico 

actualizado. Posteriormente los profesores de cada unidad académica 

proponen el material requerido y finalmente las sugerencias son turnadas a 

la SDC para que haga la compra. La adquisición del material aprobado se 

realiza a través de recursos etiquetados PROFOCIE (antes PIFI) o fondos 

económicos de la BUAP. 
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Subcategoría 6.A Diseño de tecnología educativa. Se cuenta con plataformas 
tecnológicas que soportan cursos, el modelo educativo institucional, etc. 

6.A.1 ¿Se cuenta con plataformas tecnológicas que soportan cursos, el modelo 
educativo institucional, etc.? Sí      No  

Numere y describa las plataformas tecnológicas con las que se cuenta. 

1. En la Facultad de Ciencias de la Computación se cuenta con un servidor 

que soporta cursos tanto curriculares y extracurriculares bajo la 

plataforma Moodle, se eligió ésta por ser de Software Libre. Las 

actividades de diversos cursos están disponibles en línea y son una 

herramienta de apoyo para los docentes en el seguimiento de las 

actividades de los alumnos. La Licenciatura en Ciencias de la 

Computación cuenta con 56 programas de asignatura de los cuales 32 

hacen uso de la plataforma tecnológica para su impartición. La 

plataforma puede accederse desde el sitio 

http://econtinua.cs.buap.mx/moodle 

 
2. Se cuenta con un servidor Web en el Área de Servicios de Red de la 

Facultad donde los profesores pueden montar sus propios sitios Web y 

ofrecer materiales a sus alumnos. El servidor tiene por URL 

http://www.cs.buap.mx, los sitios se acceden en dos modalidades, la 

primera es a través de un dominio virtual interno y la liga tiene la forma 

http://login-prof.cs.buap.mx y la segunda es a través de una referencia 

de la forma http://www.cs.buap.mx/ ~login-prof/   

 

(Se anexa imagen de la plataforma de educación continua de la Facultad de 
Ciencias de la Computación, ver apéndice 6.A.1.1a) 
 
(Se anexa imagen de la plataforma tecnológica Moodle de la Facultad de 
Ciencias de la Computación, ver apéndice 6.A.1.1b) 
 
(Se anexa lista de cursos de la Licenciatura en Ciencias de la Computación que 
se han impartido con ayuda de la plataforma tecnológica Moodle, ver apéndice 
6.A.1.2) 
 

  

http://econtinua.cs.buap.mx/moodle
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.1a.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.1a.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.1b.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.1b.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.1.2.pdf
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6.A.2 ¿Se cuenta con desarrollo de contenidos educativos basados en TIC’s que 
soportan el programa educativo? Sí      No  

Numere y describa las estrategias para la producción de contenidos educativos. 

Para la producción de contenidos educativos basados en TIC’s se siguen las 
siguientes estrategias: 

1. Capacitación de los profesores de la Facultad de Ciencias de la 

Computación mediante la Escuela de Formación Docente y Desarrollo 

Académico de la BUAP que se ubica en el Complejo Cultural 

Universitario. Los cursos ofertados incluyen pedagogía, estrategias 

didácticas, aprendizaje colaborativo y modelo educativo, entre otros. Los 

cursos ofertados pueden verse a través de 

http://www.formaciondocente.buap.mx/. 

2. Capacitación de los profesores de la Facultad de Ciencias de la 

Computación mediante la Dirección General de Innovación Educativa de 

la BUAP que se ubica en Ciudad Universitaria. Los servicios ofertados 

incluyen cursos de Incorporación de las TIC’s en Programas Educativos, 

Desarrollo de Cursos en Línea (e-learning y b-learning) y Capacitación 

para la Docencia en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Los cursos 

ofertados pueden verse a través de http://www.dgie.buap.mx/. 

3. Capacitación de los profesores de la Facultad de Ciencias de la 

Computación mediante el Departamento de Educación Continua de la 

Facultad de Ciencias de la Computación. Los cursos ofertados incluyen 

Desarrollo de Objetos de Aprendizaje,  Plataforma Moodle y 

Herramientas Web 2.0. Los cursos ofertados pueden verse en 

http://econtinua.cs.buap.mx/. 

 
Presente las evidencias y el porcentaje de contenidos educativos desarrollados 
en relación a los cursos del programa educativo. 

(Se anexa imagen de la página de la Escuela de Formación Docente y 
Desarrollo Académico, ver apéndice 6.A.2.1) 
 
(Se anexa lista de cursos de la Escuela de Formación Docente y Desarrollo 
Académico, ver apéndice 6.A.2.2) 
 

(Se anexa lista de cursos de la Licenciatura en Ciencias de la Computación que 
se han impartido con ayuda de la plataforma tecnológica Moodle, ver apéndice 
6.A.2.3) 

  

http://www.formaciondocente.buap.mx/
http://www.dgie.buap.mx/
http://econtinua.cs.buap.mx/
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.1.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.2.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.3.pdf
http://acreditacion.cs.buap.mx/docs/Carpeta6/Apendice6.A.2.3.pdf

